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Apresentacao

O Programa de Comunicag¢ao para Erradicagao das Pio-
res Formas de Trabalho Infantil, executado pela ANDI
— Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia em par-
ceria com a Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT), teve seu inicio em julho de 2004. A vertente da
comunica¢ao surgia como um dos vetores de uma am-
pla estratégia de a¢do executada a partir do Programa de
Dura¢do Determinada para Contribuir com a Elimina-
¢ao das Piores Formas de Trabalho Infantil, desenvolvido
pela OIT no ambito do seu Programa Internacional pela
Eliminagdo do Trabalho Infantil (IPEC).

Durante 23 meses, o programa de comunica¢ao coor-
denado pela ANDI realizou um significativo esforco de
capacitacao junto a atores envolvidos na prevengao e na
eliminag@o das Piores Formas de Trabalho Infantil e, ao
mesmo tempo, buscou sensibilizar profissionais da im-
prensa e qualificd-los para enfocar o tema de forma apro-
fundada. O objetivo dessa abordagem era dar visibilidade
as Piores Formas de Trabalho Infantil, evocando o Esta-
tuto da Crianca e do Adolescente e a Convengdo n° 182
da OIT, norma internacional que trata especificamente
da proibi¢ao desse tipo de exploragao e da agao imediata
para sua eliminagdo. Tendo a midia como aliada, o deba-



te junto a sociedade civil passa a ganhar for¢a, colocando
o tema em destaque na pauta da agenda publica.

Como continuidade a publica¢ao Piores Formas de Tra-
balho Infantil — Um Guia para Jornalistas, o presente
documento sistematiza as boas praticas do programa de
comunicagao executado pela ANDI, permitindo que ou-
tras instituigoes tomem conhecimento delas e possam,
de forma autdénoma, agregar elementos da comunicagao
a seus planos de a¢do. Dessa maneira, poderdo garantir
maior alcance as suas atividades e contribuir ainda mais
efetivamente com o movimento pela eliminacio das Pio-
res Formas de Trabalho Infantil no pais.

Esta publicagao traz contribui¢des de representantes de vé-
rias institui¢des que participaram direta ou indiretamente
das a¢des do Programa de Comunicagao para Erradicacao
das Piores Formas de Trabalho Infantil.

Agradecemos em especial a adesdo e colabora¢ao do
Férum Nacional e dos Féruns Estaduais de Prevengdo e
Erradica¢ao do Trabalho Infantil, de representantes dos
poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio, do Ministé-
rio Publico do Trabalho, de entidades de empregadores
e de trabalhadores e de organizagdes ndo-governamen-
tais, além de representantes das Nagoes Unidas e de
agéncias de cooperagao internacionais.

Veet Vivarta — Secretario Executivo da ANDI
Lais Abramo — Diretora do Escrit6rio da OIT no Brasil
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EM COMUNICAGCAO

A ANDI - Agéncia de Noticias dos Direitos da In-
fancia é uma organiza¢do da Sociedade Civil, funda-
da em 1992, em Brasilia, pelos jornalistas Ambar de
Barros e Gilberto Dimenstein. A missao da Agéncia
é contribuir para a construg¢do, nos meios de comu-
nica¢do, de uma cultura que valorize a promogao e
defesa dos direitos da crianga e do adolescente, con-
siderando que a democratizagdo do acesso desses
segmentos a seus direitos sociais bdsicos é condi¢ao
fundamental para a promocgdo da equidade social e
do desenvolvimento humano.

Nesse sentido, um dos principais objetivos da Agéncia
tem sido contribuir para que jornalistas e empresas de
comunicagdo passem a tratar mais sistematicamente
— e como prioridade — as questdes que afetam a quali-
dade de vida de meninos e meninas.

O modelo de Comunicag¢do para o Desenvolvimen-
to implementado pela ANDI articula uma série de
acdes que visam orientar a influéncia da imprensa no
ambito da esfera publica. Esse modelo baseia-se em
teorias da comunica¢do que sustentam que a midia
desempenha trés importantes fungdes com efeitos
positivos sobre a democracia e o desenvolvimento
humano, a saber:

Prover a sociedade com informagdes contextuali-
zadas, empoderando a cidadania.
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Agendar o debate publico de maneira plural
(agenda-setting).

Exercer, direta ou indiretamente, o controle social
sobre governantes e politicas publicas.

Hoje, a ANDI é reconhecida internacionalmente
como um centro de referéncia em comunicagdo foca-
da nos direitos humanos e na agenda social brasileira,
especialmente no que se refere a realidade da infancia
e da adolescéncia.

O trabalho da Agéncia estd orientado pela Conven-
¢do sobre os Direitos da Crianga, pelo artigo 227
da Constitui¢dao Federal (que estabelece prioridade
absoluta a infancia e adolescéncia), pelo Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA) e pelas boas prati-
cas do jornalismo plural, independente e socialmen-
te responsével.

Vale ressaltar que o conjunto de a¢des implementadas
pela ANDI s6 se torna possivel a partir da contribui-
¢30 de um vasto numero de atores sociais — jornalis-
tas, empresas de comunicagao, Conselhos dos Direitos,
Conselhos Tutelares, organizagdes da Sociedade Civil,
instituigdes governamentais, Setor Privado, fundagdes,
organismos internacionais e universidades, por exem-
plo —, que vém se mobilizando para que os direitos da
infancia e da adolescéncia sejam garantidos e ganhem o
devido espago na agenda politica e na midia nacional.
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Na época em que a ANDI foi criada, apesar de j4 vi-
gorar o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA),
aprovado em 1990, as pautas jornalisticas relativas a
esses segmentos populacionais continuavam a prio-
rizar a temética da violéncia. Além disso, noticias so-
bre aspectos diretamente vinculados a questao da ex-

Eixos Estratégicos

Sao trés os eixos estratégicos que direcionam as iniciati-
vas desenvolvidas pela ANDI:

Mobilizagao — Por meio das atividades de Mobilizagao,
a Agéncia busca sensibilizar os profissionais de midia
para a necessidade de garantir o espago adequado a co-
berturajornalistica das teméticas relacionadas a promo-
¢a0 e defesa dos direitos da crianga e do adolescente. Ao
mesmo tempo, orienta os mais diversos atores sociais
para que, enquanto fontes de informagdo, estabelecam
um didlogo qualificado e produtivo com os jornalistas.

Qualificagao e Analise — As a¢des que integram este
eixo buscam contribuir para o aprimoramento da qua-
lidade da informagao publica sobre os mais variados e
relevantes temas sociais. Além das questdes diretamen-
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clusdo social, como aquelas referentes a situagao dos
“meninos de rua’, eram encontradas quase sempre
nas pédginas policiais, com um enfoque de ameaga a
classe média. O retrato factual pintado pela impren-
sa de entdo ndo trazia, portanto, seja a dimensao do
problema, seja a dos desafios a serem enfrentados pela
sociedade para superd-lo.

te correlacionadas a infincia e a adolescéncia, estio em
foco aquelas capazes de gerar fortes impactos nos pro-
cessos de desenvolvimento que também contemplam
esse universo populacional — tais como direitos huma-
nos, meio ambiente, responsabilidade social empresa-
rial ou tecnologias sociais.

Monitoramento — A ANDI entende que seus obje-
tivos de mobilizagdo e qualificagio ndo podem ser
realizados de maneira eficaz na auséncia de um forte
processo de monitoramento e leitura critica da co-
bertura da midia. Nesse sentido, sao desenvolvidas
diversas acdes de acompanhamento, em termos
quantitativos e qualitativos, das noticias veiculadas.
O monitoramento envolve a avaliagdo de milhares de
matérias, segundo um sistema especifico de classifi-
cagdo, que radiografa os principais elementos utili-
zados na construgdo da noticia.

11
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E diante desse cendrio que os fundadores da ANDI
decidem buscar meios de contribuir para a qualifica-
¢ao da informacao oferecida a sociedade brasileira so-
bre a infincia e a adolescéncia. Inspirada diretamente
nos preceitos estabelecidos pelo ECA, a Agéncia nasce
com o objetivo de cooperar com os profissionais de
imprensa, incentivando-os a noticiar os temas relati-
vos a populagdo infanto-juvenil a partir de uma nova
Gtica — pautada pelos direitos recém-adquiridos e
comprometida com a discussdo das politicas publicas
voltadas a esse segmento populacional.

Nessa empreitada, a nova entidade obteve o apoio de
coordenadores de importantes organizagdes da drea da
infancia, como Benedito Rodrigues dos Santos, Antonio
Carlos Gomes da Costa, Mario Volpi e também de mem-
bros do Unicef, entre os quais Cesare La Rocca e Salva-
dor Herencia. Ao mesmo tempo ja buscava potencializar
suas a¢des — como faz até hoje — por meio do estabele-
cimento de parcerias com instituices da sociedade civil
e do poder publico, além de organismos internacionais,
que compreendiam a comunica¢do como elemento es-
tratégico para o desenvolvimento humano do pais.
Atualmente, a Agéncia ¢ apoiada por vérias organi-
zagdes nacionais e de dmbito internacional. Entre
elas, podemos apontar a Organiza¢ao Internacio-
nal do Trabalho (OIT), Unicef, Unesco, Fundacio
W.K.Kellogg, Fundagdo Ford, Save the Children Su-
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écia, Save the Children Noruega, Petrobras, Instituto
Votorantim, Plan Internacional, Fundagio Avina, Ins-
tituto Ethos, Instituto WCF Brasil, Fundagao Lemann,
entre outros. Mantém ainda parcerias com setores
governamentais, como a Secretaria Especial dos Di-
reitos Humanos e o Ministério da Cultura. A Agéncia
também foi indicada, em 2004, como uma das trés fi-
nalistas do Prémio Japao para Projeto mais Inovador
de Desenvolvimento, organizado pela ONG Global
Development Network (GDN).

Além disso, a jornalista Ambar de Barros, atualmente s6-
cia da Assembléia Geral da ANDI, foi reconhecida pelo
Unicef, no relatério Situagiao Mundial da Infincia 2002,
como um dos lideres brasileiros que mais se destacaram
no Movimento Global pela Crianga na ultima década,
em fungao de ter, hd quase 15 anos, criado a Agéncia.
Entre os prémios recebidos pela ANDI estao:

Prémio Dom Hélder Camara de Imprensa — 2004.
Prémio Unesco 2001, na categoria Comunicagao.

Prémio Bem Eficiente 2001 e 2004, concedido
pela Kanitz e Associados.

Prémio Ibero-Americano de Comunicagao pelos
Direitos da Crianga e do Adolescente, concedido
pelo Unicef e pela Agéncia de Noticias Espanholas
EFE, em 2001.

13
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Principios norteadores

Como diretrizes para suas atividades, a ANDI:

Acredita que a democratizagao e a qualidade da
informagao sao elementos essenciais na constru-
¢30 de consciéncias e de um estado permanente
de mobiliza¢ao transformadora.

Compreende que deve estimular os jornalistas e as
fontes de informagao a buscarem novas abordagens
em beneficio da promoc¢do do desenvolvimento
humano e social a partir da mobiliza¢do em torno
da defesa dos direitos da crianga e do adolescente,
com foco extensivo as questdes de género e etnia.

Reconhece ser fundamental a criacdo de uma cul-
tura de co-responsabilidade pela qualidade da
informag¢do publica como condi¢do estratégica
para a inser¢ao da crianga e do adolescente como
personagens prioritdrios na agenda nacional de
desenvolvimento humano e social.

Embasa suas posicoes e praticas na Convengao so-
bre os Direitos da Crianga e no Estatuto da Crian-
¢a e do Adolescente.




AGENCIA DE
NoTiciAs pos DIREITOS DA INFANCIA

Entre os diversos projetos desenvolvidos pela Agéncia
ao longo dos ultimos anos, dois merecem destaque no
que se refere a presente publicacdo: o Jornalista Amigo
da Crianga e a Rede ANDI Brasil.

Uma das iniciativas permanentes da ANDI, o projeto
Jornalista Amigo da Crianga foi criado em 1997 com o
objetivo de contribuir para a ampliagdo e a qualifica-
¢ao da cobertura da imprensa nas questdes ligadas a
infancia e a adolescéncia, a partir da construgao, nas
redacdes dos principais meios de comunicagao, de
uma rede de profissionais preocupados com os temas
relativos a agenda social brasileira.

Por meio do monitoramento da produgao editorial
de dezenas de veiculos de todo o pais, a ANDI iden-
tifica os responsaveis por reportagens de destaque
sobre temdticas socialmente relevantes e os convida
a receber o diploma de Jornalista Amigo da Crianga,
como forma de reconhecimento do seu trabalho e
como incentivo a continuidade de sua atuagdo, so-
bretudo no que tange aos direitos da crianga e do
adolescente. Atualmente, 326 profissionais de todo
Brasil sdo diplomados.

15
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Para fomentar essa rede de jornalistas, a ANDI man-
tém com eles um contato constante, fornecendo apoio
direto ao trabalho que desempenham nas redagdes.
Sugestdes de pautas e publicagdes especializadas edita-
das pela Agéncia sdo enviadas com periodicidade aos
profissionais, que recebem ainda oportunidades de
aperfeicoamento e treinamento sobre temas sociais e
questdes relativas a infancia e a adolescéncia, materiali-
zadas em semindrios e cursos de capacitagao.

Uma das maiores conquistas do projeto, fruto dessas
iniciativas e da dedica¢do dos profissionais diploma-
dos, é a constatagao de que os Jornalistas Amigos da
Crianga se tornaram referéncia no tratamento desses
assuntos no ambito de suas redagdes.

Pesquisa realizada em 2004 pela empresa de consul-
toria John Snow Brasil revelou o forte impacto do
projeto nos meios de comunica¢ao. De acordo com
o estudo, que entrevistou uma amostra represen-
tativa de Jornalistas Amigos da Crianc¢a em todo o
Brasil, 78% deles produzem entre uma a trés repor-
tagens por més a partir de publica¢des elaboradas
pela ANDI. Adicionalmente, 97,5% afirmam que
os editores e diretores de jornais passaram a abrir
mais espago nos veiculos para matérias relacionadas
a crianga e ao adolescente a partir desta iniciativa.
Além disso, 98,7% dizem que apés serem diploma-
dos pela ANDI, o interesse em cobrir temas relacio-
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nados a estas temdticas aumentou. Outra importante
informagédo ¢ que 85% dos profissionais concordam
plenamente com a afirmacdo de que “O projeto Jor-
nalista Amigo da Crianga influenciou positivamente
a qualidade da cobertura jornalistica acerca dos as-
suntos ligados a crianga e ao adolescente”.

Os resultados da pesquisa deixam claro que ao esti-
mular a mobiliza¢ao das reda¢des diante dos prin-
cipais desafios enfrentados pela populac¢do infanto-
juvenil, a ANDI fortalece potencialmente a presenca
desses temas na agenda publica brasileira. Ao oferecer
oportunidades de apoio e capacitacdo para os jorna-
listas diplomados, contribui também para a qualifica-
¢do das matérias veiculadas na midia, o que eleva, em
conseqiiéncia, o nivel do debate na esfera publica. De
resto, ao premiar jornalistas pelo mérito de seu traba-
lho, estimula seus pares a buscar a mesma distin¢do,
resultando num projeto com importante efeito-de-
monstragao sobre os profissionais do setor.

Dessa forma, o diploma de Jornalista Amigo da Crian-
¢a é um reconhecimento ao conjunto do trabalho do
profissional e, sobretudo, ao exercicio jornalistico que
se referencia nos principios do Estatuto da Crianga
e do Adolescente. No tema Eliminagao do Trabalho
Infantil, varios Jornalistas Amigos da Crianga produ-
ziram reportagens de destaque ao longo dos dltimos
quatro anos.

17
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Experiéncia pioneira no pais, a Rede ANDI Brasil é
formada por organizagdes da sociedade civil que tém
na comunicagdo uma ferramenta para a defesa dos
direitos de criangas e adolescentes e a promog¢ao do
desenvolvimento humano. Criada no ano 2000, a arti-
culagdo iniciou suas agdes com a transferéncia de tec-
nologias (métodos e estratégias) desenvolvidas pela
ANDI nos dltimos anos. Desde sua institui¢ao, a Rede
assumiu a missao de investir na formagao de uma cul-
tura jornalistica socialmente responsével e atuante no
que diz respeito as principais questdes de interesse da
infancia e adolescéncia brasileiras (veja as entidades
integrantes da Rede na pdgina 20).

As organizag¢des que integram a iniciativa desenvol-
vem esforgos para o alcance dos seguintes objetivos:

a) Consolidar uma cultura jornalistica que priorize
a cobertura de temas que incidam na promogao e
defesa dos direitos da crianga e do adolescente.

b) Contribuir para o desenvolvimento de uma cul-
tura — nas institui¢des e entre os profissionais que
atuam na drea da infincia e adolescéncia — que
valorize o didlogo ético e sistémico com os jorna-
listas e que vise o desenvolvimento de a¢des per-
manentes de comunicagio.
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¢) Apoiar na formagdo de estudantes universitarios
para atuarem como agentes de comunicacdo e
mobilizagao social.

Dentre os diversos produtos gerados por cada Agén-
cia, destacam-se:

Prioridade Absoluta — boletim semanal contendo
a agenda estadual dos acontecimentos relaciona-
dos 2 infancia e adolescéncia, além de sugestoes
de pautas para a imprensa.

Clipping A Crianga e o Adolescente na Midia —
informativo eletrénico didrio com o resumo das
principais noticias sobre infincia e adolescén-
cia publicadas nos veiculos de comunicag¢ao de
cada estado.

Banco de Fontes — base de dados eletronica com
informagdes sobre entidades e especialistas que
atuam em defesa dos direitos de criangas e adoles-
centes em cada estado.

A Crianga e 0 Adolescente na Midia — publicagao que
apresenta uma andlise quanti-qualitativa da cober-
tura jornalistica relativa a infincia e a adolescéncia
do estado. A pesquisa tem por objetivo oferecer aos
jornalistas e as fontes de informagdo um panorama
de como os temas relativos as novas geragdes sao
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veiculados, trazendo avaliagdes sobre a evolugao da
qualidade das reportagens e sobre a efetiva capacida-
de da midia em contribuir no agendamento desses
temas junto ao poder publico local.

Ao todo, as Agéncias da Rede trabalham em seu dia-a-
dia com um universo de mais de dois mil jornalistas,
acompanhando sistematicamente o comportamento
de 116 veiculos de comunica¢do no Brasil e distri-

Rede ANDI Brasil

Atualmente, 11 Agéncias — coordenadas por organi-
zagdes das cinco regides brasileiras — integram a Rede
ANDI Brasil. Sao elas:

(entro Oeste
ANDI - Agéncia de Noticias dos Direitos da
Infancia (DF)
Girassoliddrio — Agéncia de Noticias em Defesa da
Infancia (MS)

Norte
Ageéncia Uga-Uga de Comunicag¢do (AM)
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buindo materiais para um mailing de mais de 15 mil
contatos — entre comunicadores, parceiros e organi-
zagoes sociais. Neste perfodo de existéncia da Rede,
foram editadas 40 publicagoes com andlises da co-
bertura das midias estaduais, tendo como foco temas
relevantes para o universo infanto-juvenil, tais como
educacdo, violéncia, exploragao sexual e protagonis-
mo juvenil, além do trabalho infantil (incluindo as-
pectos relativos as suas Piores Formas).

Nordeste

@ Cip6 — Comunicagdo Interativa (BA)

Aucuba — Comunicacdo e Educa¢ao (PE)
Associagao Companhia TerrAmar (RN)

Instituto Recriando (SE)

Catavento — Comunicagio e Educagio Ambiental (CE)
Ageéncia de Noticias da Infancia Matraca (MA)

Sudeste
Oficina de Imagens — Comunica¢io e Educa-
¢ao (MG)

Sul

Ciranda — Central de Noticias dos Direitos da Infan-
cia e da Adolescéncia (PR)




22

EM COMUNICAGCAO

No ano 1999, a ANDI registrou cerca de 45 mil maté-
rias sobre o universo da infancia e adolescéncia publi-
cadas pelo conjunto de jornais monitorados. Em 2005,
esse numero alcan¢ou mais de 106 mil matérias, dado
que corresponde a um aumento de mais de 100% no
percentual de noticias sobre o tema publicadas desde
que a Rede foi implementada.

Desde 2006, a Rede ANDI Brasil vem desenvolvendo
também o projeto Comunicagio para o Desenvolvimen-
to, que retine uma série de a¢des focadas no Semi-drido
—regido que abriga 11 estados brasileiros e que se consti-
tui como um desafio para a efetiva promogao e garantia
dos direitos da infancia e da adolescéncia no pais. Tendo
como base o Pacto Nacional: Um Mundo para a Crianga
e 0 Adolescente do Semi-Arido, as agéncias da Rede bus-
cam monitorar, mobilizar e qualificar empresas e pro-
fissionais de comunicagao para contribuir no esfor¢o de
transformar a realidade social e econdmica da regio.

A experiéncia da Rede ANDI Brasil esta relatada no
livro Da Arvore a Floresta. Além de uma importante
contribui¢ao ao debate sobre formagdo e manutengao
de redes sociais, a publicagdo se constitui em um tra-
balho de sistematiza¢do e divulgagao do conhecimen-
to acumulado pela experiéncia da Rede Brasil, tendo
como objetivo promover o intercimbio com outras
redes, além de ajudar na consolidagdo de articulagdes
em processo de estruturagao.



_______________________________________

A comunicacao na
_________ ellmmagao das

.......................................
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Para uma ag@o eficaz de elimina¢do das Piores For-
mas de Trabalho Infantil, uma das frentes de traba-
lho propostas pelo Programa Internacional para a
Eliminagao do Trabalho Infantil (IPEC) da OIT foi
o desenvolvimento e a implementa¢do de uma estra-
tégia de comunicagdo a ser desenhada e executada
pela ANDI.

O projeto, intitulado Programa de A¢ao de Comu-
nicagdo para a Erradicacio das Piores Formas de
Trabalho Infantil, foi realizado entre julho de 2004
e junho de 2006. Durante esse periodo, a ANDI
esteve ativamente envolvida no esclarecimento
junto a midia — e a distintos atores sociais — so-
bre as especificidades e diferencas existentes entre
aquelas consideradas as Piores Formas de Trabalho
Infantil. Reconhecendo que a imprensa é ator fun-
damental no agendamento e na qualidade das dis-
cussdes na pauta publica, a ANDI dedicou especial
atencdo a mobilizagdo e qualificagdo de jornalistas
nesse debate.

Nesse processo, é preciso ter em mente que a abor-
dagem do trabalho infantil na midia reproduz

10 objetivo foi de contribuir para conscientiza¢do na prevengao e
erradicagdo das Piores Formas de Trabalho Infantil no Brasil, espe-
cialmente na utilizagdo de mao-de-obra de criangas e adolescentes na
exploragdo sexual comercial, no narcoplantio e trafico de drogas, no
trabalho infantil doméstico, no trabalho na agricultura familiar e na
economia informal urbana.
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mais os eventos que os conceitos de Piores Formas
de Trabalho Infantil e, muitas vezes, desconside-
ra parametros previstos no Estatuto da Crianga e
do Adolescente.

Para facilitar a abordagem sobre o tema por parte
dos profissionais das redag¢des, a execu¢dao do Pro-
grama de A¢do de Comunicagdo ocorreu de forma
integrada e conjunta com programas de atendi-
mento direto a criangas e adolescentes inseridos
em atividades consideradas Piores Formas de Tra-
balho Infantil. Tais programas aconteceram nas re-
gides Nordeste (Maranhao e Paraiba), Sudeste (Sao
Paulo e Rio de Janeiro) e Sul (Rio Grande do Sul),
sendo posteriormente estendidos aos estados do
Piaui, Alagoas, Santa Catarina, Parand e Distrito
Federal — isto em uma segunda fase do PDD (Pro-
grama de Duragdo Determinada para Contribuir
com a Eliminagdo das Piores Formas de Trabalho
Infantil), desenvolvido pela OIT no 4mbito do seu
Programa Internacional pela Eliminagdo do Traba-
lho Infantil.

Apesar de as agdes diretas estarem dirigidas a reali-
dade dos estados onde se realizavam, a estratégia de
comunicagdo procurou potencializar as iniciativas
locais de modo a que alcangassem visibilidade e re-
percussao nacional.
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Além disso, aconteceram, simultaneamente, progra-
mas nas dreas de educagdo (parceria entre a OIT e
a organizagao Save the Children Reino Unido) e de
politica publica e responsabilidade social empresarial
(parceria entre a OIT e a Fundagdo Abring pelos Di-
reitos da Crianga).

Contando com essas atividades como “pano de
fundo”, procurou-se cooperar com a midia, para
que pudesse promover esse debate, sugerir solu-
¢oes e divulgar a criagdo e implantagao de politicas
publicas concretas — que permitam as criangas e
adolescentes a reintegra¢do na escola e na socie-
dade — visando a eliminagdo das Piores Formas de
Trabalho Infantil.

A atuagdo proativa da midia em relagdo ao tema tem
uma grande relevancia no que se refere ao esclareci-
mento da populagdo, principalmente, quanto a seu
papel na prevengdo e eliminagao de exploragao de
criangas e adolescentes. Outra importante atribuicdo
dos meios de comunica¢ao diz respeito ao monitora-
mento da execucao das diretrizes legais, estimulando
o poder publico a tomar as medidas de emergéncia
para a eliminag¢do imediata do problema, prevista no
artigo 1° da Convengido 182 da OIT.
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Piores Formas de Trabalho Infantil

As Piores Formas de Trabalho Infantil sao proibidas para
pessoas abaixo de 18 anos. A Conven¢ao 182 da OIT es-
tabelece que este conceito abrange:

a)

<)

d)

todas as formas de escravidao ou préticas andlogas a
escravidao, como venda e trifico de criangas, sujeicao
por dividas, servidao, trabalho for¢cado ou compulsé-
rio, inclusive recrutamento forcado ou obrigatério de
criangas para serem utilizadas em conflitos armados;

utilizagdo, recrutamento e oferta de crianca para
fins de prostituicdo, produgao pornografica ou atua-
¢Oes pornograficas;

utilizacdo, recrutamento e oferta de crianca para
atividades ilicitas, particularmente para a produgdo
e trafico de entorpecentes, conforme definidos nos
tratados internacionais pertinentes;

trabalhos que, por sua natureza ou pelas circunstin-
cias em que sdo executados, sio susceptiveis de pre-
judicar a satide, a seguranga e a moral da crianca.

Essas quatro categorias integram o ntcleo bdsico do
conceito Piores Formas de Trabalho Infantil e devem
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ser priorizadas nas politicas publicas e suas estratégias

de combate.
A Recomendacao 190, da Convengao 182 da OIT, define
como critério para determinar os trabalhos do item “d”

acima, as seguintes formas de exploragao da mao-de-

obra infantil:

a)

b)

<)

e)

trabalho que expde criangas a abusos fisicos, psicol6-

gicos ou sexuais;

trabalho embaixo da terra, embaixo da dgua, em altu-
ras perigosas ou em espagos confinados;

trabalho com maquinaria, equipamento e ferramen-
tas perigosas, ou que envolva manusear ou transpor-
tar cargas pesadas;

trabalho em ambientes insalubres que possa, por
exemplo, expor criancas a substincias, agentes ou
processos perigosos, ou a niveis de temperatura, rui-
do ou vibra¢ao que possam ocasionar danos a satide;

trabalho em condi¢oes particularmente dificeis,
como trabalho por longas jornadas, durante a noi-
te, ou atividade onde a crianga é confinada no local
de trabalho.
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Nesse sentido, dada a complexidade do tema — que
envolve componentes culturais, além dos enfoques de
género, raca e etnia — tornou-se essencial capacitar os
profissionais de comunicagdo e as fontes de informa-
¢ao, de forma a minimizar riscos de incompreensao
e evitar visoes deturpadas da situacdo, que pudessem
gerar preconceitos ou até mesmo confundissem a opi-
niao publica.

Para que a realidade das criangas e adolescentes
afetadas pelas Piores Formas de Trabalho ganhasse
relevancia no debate social foi necessério, portan-
to, compartilhar com a comunidade os resultados
de pesquisas e discussdes realizadas em torno do
assunto. Da mesma forma, buscou-se ainda propor
acoes de mobilizagdo social para a contengao e/ou
supera¢do da violagao de direitos e para o incenti-
vo na implementagao de politicas puiblicas eficientes
e eficazes.

Dentro dessa perspectiva, a ANDI — com apoio das
agéncias que compdem a Rede ANDI Brasil — desen-
volveu diversas estratégias, durante a execu¢dao do
Programa de A¢ao de Comunicagdo, buscando que a
sociedade, suas organizacdes e a midia se tornassem
parceiras comprometidas com a elimina¢do das Pio-
res Formas de Trabalho Infantil, principalmente ao
contribuir para desvelar a situa¢do de ocultamento de
viola¢des dos direitos de criangas e adolescentes.
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A fim de aprimorar o trabalho ji desenvolvido pe-
los mais diversos atores sociais envolvidos com o
tema — desde instancias governamentais a 6rgaos de
cooperagdo internacional, passando pela sociedade
civil organizada, que inclui organizagdes de empre-
gadores e de trabalhadores —, buscou-se cooperar
e assistir a esse publico em relagdo a elaboragao de
estratégias de comunicagdo. Paralelamente, foi feita
uma mobiliza¢ao junto a jornalistas, no sentido de
adequar a cobertura dedicada a tematica.

Vale lembrar que os profissionais de comunicagao,
uma vez adequadamente informados e mobiliza-
dos, tornam-se privilegiados agentes multiplicado-
res do debate da questdo junto a sociedade civil e
estimuladores de politicas publicas concretas para
a prevencao e eliminacdo das Piores Formas de Tra-
balho Infantil.

Em sintese, a idéia era que, ao final do Programa de
Acdo, formadores de opinido, parceiros e fontes de
informagdo estivessem conscientizados sobre a im-
portancia dos meios de comunicagao para a preven-
¢do e elimina¢do do trabalho infantil. Além disso,
buscou-se que as redagdes estivessem sensibilizadas
e capacitadas na cobertura de questdes relativas as
Piores Formas de Trabalho Infantil.
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0 trabalho infantil no Brasil

O trabalho infantil era permitido no Brasil até 1943,
ano em que foi aprovada a Consolida¢do das Leis do
Trabalho (CLT). Atualmente, a Constituicao Federal
estabelece que somente a partir de 16 anos estd per-
mitida a admissdo ao trabalho e ao emprego. A unica
excecao a proibicdao constitucional é a admissao na
condi¢ao de aprendiz, permitida a partir dos 14 anos
(artigo 7°, inciso XXXIII), para tipos de atividades
que apresentem os requisitos legais para a aprendi-
zagem profissional, previstos na CLT, com alteragoes
introduzidas pela Lei n° 10.097/00.

A legislagao brasileira protege o trabalho do adolescen-
te dos 16 aos 18 anos. Nessa condi¢do, as atividades nao
podem ser realizadas em horério noturno ou em locais
e servigos considerados perigosos ou insalubres, para se
garantir respeito a condi¢ao “de pessoa em circunstan-
cia peculiar de desenvolvimento’, conforme determina
o Estatuto da Crianga e do Adolescente.

Além da Constitui¢ao e do ECA, o Brasil construiu
importantes e avancados marcos legais para o enfren-
tamento do trabalho infantil. Em 2 de fevereiro de
2000, foi ratificada a Convengdo 182 da Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT), que estabelece a
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proibi¢ao das Piores Formas de Trabalho Infantil (pe-
rigosas, insalubres e penosas ou executadas no ilicito)
e prevé a agao imediata para sua eliminagao.

Em 5 de fevereiro de 2001, foi publicada a Portaria
n° 6 da Secretaria de Inspe¢do do Trabalho (SIT) do
Ministério do Trabalho e Emprego, reeditando e proi-
bindo os 82 tipos de trabalho ou atividades conside-
rados perigosos — proibidos para menores de 18 anos
—, além de indicar as formas de trabalho infantil que
devem ser imediatamente eliminadas no Brasil.

No dia 28 de junho de 2001, foi ratificada a Conven-
¢a0 138 da OIT, sobre a idade minima para admissao
ao trabalho ou ao emprego, promulgada como Lei no
dia 15 de fevereiro de 2002.

Contudo, se por um lado o Brasil assumiu a lideranga,
na América Latina, em relagao a ado¢ao de leis que
buscam a prevencao e eliminagdo do trabalho infantil
— e também a prote¢do do adolescente trabalhador —,
por outro, ainda se mostra insuficiente a efetivagao de
praticas para o enfrentamento do problema e para a
eliminacao das Piores Formas de Trabalho Infantil.

Em 2005, apds 14 anos de continua queda, os indices
de trabalho infantil registrados no Brasil cresceram,
de acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de



Domicilio (PNAD), do IBGE. De acordo com o es-
tudo, o contingente de criangas e adolescentes entre
5a 17 anos de idade ocupados passou de 11,8%, em
2004, para 12,2%, em 2005. O levantamento mostra
ainda que o nivel de ocupagdo no grupo etario de 5
a 9 anos cresceu de 1,5% para 1,8%; e de 10,1% para
10,8%, na faixa de 10 a 14 anos. Jd no caso dos ado-
lescentes de 15 a 17 anos, os indices registraram uma
pequena queda, passando de 31,1% para 30,8%. A
andlise da PNAD aponta ainda que o acréscimo de
10,3% no ndmero de criangas ocupadas de 5 a 14
anos de idade foi influenciado pelo crescimento na
categoria dos trabalhadores na produgao para o pré-
prio consumo e na dos nao-remunerados, atividades
tipicas das areas rurais.

Segundo o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE),
o trabalho infantil doméstico estd entre as ocupagoes
que, no Brasil, mais recrutam a mao-de-obra de crian-
cas e adolescentes, especialmente meninas. Também é
alta a propor¢ao de meninos e meninas inseridos pre-
cocemente no trabalho no meio rural, como mencio-
nado anteriormente. Nas grandes cidades, amplia-se
o ndmero de criangas trabalhando na economia in-
formal. Além disso, destaca 0 MTE, seguem existindo
situagdes de explorag¢do no ilicito, principalmente de
meninos no tréfico de drogas, e de meninas em ativi-
dades que as exploram sexualmente.
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Para comunicar bem, em primeiro lugar é preciso que
os atores sociais entendam seu papel enquanto fon-
tes de informacio e estejam preparados para atender
as demandas dos jornalistas. Eles devem consensuar
seus discursos em torno do tema em debate e buscar,
em seu dia-a-dia, complementarem-se na prética de
suas agoes.

Desta forma, o primeiro ponto desenvolvido em pro-
fundidade no programa de comunicagao da ANDI
foi a capacitagao dos atores diretamente envolvidos
com a identificagdo e retirada de criancas do traba-
lho infantil em seus estados. Em segundo lugar, era
importante realizar continuadamente uma estratégia
de sensibiliza¢io de profissionais de comunicagio e,
simultaneamente, fazer o acompanhamento de como
aimprensa abordava o tema. Para esse ultimo aspecto,
a ANDI utilizou sua metodologia de andlise de midia
para realizagdo de estudos quanti-qualitativos sobre
como o tema trabalho infantil aparecia nos jornais e
revistas brasileiros.

No campo da capacitagio, o programa de comunica-
¢do realizou trés tipos de oficinas. Intitulada Oficina
de Capacitagao de Fontes de Informagdo, a primeira
delas ocupava dois dias, envolvendo instituigdes que
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jé haviam iniciado, em parceria com a OIT, projetos
de identifica¢do e retirada de criangas do trabalho
infantil. Entre os participantes desse tipo de even-
to encontravam-se também representantes de or-
ganizagdes dos programas locais de educagdo para
elimina¢do das Piores Formas de Trabalho Infantil.
Mais adiante, a metodologia e os contetddos dessas
capacitagoes — realizadas nas cidades de Sao Paulo,
Rio de Janeiro, Jodo Pessoa, Sao Luis e Porto Alegre
— serdo detalhadas.

Os outros dois tipos de oficinas foram chamados de
Encontro com Fontes e Encontro com Jornalistas, reali-
zados em estados brasileiros que estavam em processo
inicial de elaboragdo de seus planos de agdo para eli-
minagdo das Piores Formas de Trabalho Infantil (Dis-
trito Federal, Alagoas, Piaui, Parand e Santa Catarina).
Os objetivos, metodologias e modelos de programacao
destes eventos estdo descritos a partir da pagina 62.
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As organizagoes da sociedade civil necessitavam estar
preparadas para atuar como fontes de informagao es-
pecializadas ao longo de toda a execugio dos progra-
mas de prevengio e enfrentamento das Piores Formas
de Trabalho Infantil. Da mesma maneira, as entidades
governamentais que lidam com o problema precisavam
capacitar-se para responder de forma permanente as
demandas na drea de comunicagio — jd que um dos
compromissos assumidos pelo Brasil diante da comuni-
dade internacional é adotar a eliminagdo do trabalho
infantil como politica de Estado, ou seja, que deve ser
implementada de maneira continua e independente dos
governos que se sucedem.

Diante desse cendrio, as institui¢des que atuam na
drea da prevencio e elimina¢do do trabalho infantil,
além de aprofundarem a compreensio e se capacita-
rem para a difusdo do significado da expressao “Pio-
res Formas de Trabalho Infantil”, foram orientadas
em relacdo a elaboracdo e execu¢ao de seus préprios
planos de comunica¢do — o que inclui, entre outros
aspectos, a identificagdo do que seja “informacdo
qualificada” e dos recursos para estabelecer uma re-
lagdao permanente com a midia. Além disso, o proces-
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so pressupde o compartilhamento da informagdo no
ambiente interno da institui¢do e a comunicagdo ho-
rizontal na prépria comunidade. Uma vez que que as
acoes diretas de identificacdo e retirada de criangas do
trabalho se davam no Ambito comunitdario, era funda-
mental o canal de didlogo constante com a sociedade
e com os meios de comunicac¢do locais (como radios
comunitdrias, jornais alternativos e jornais escolares).
E importante destacar que esta oficina tinha como
objetivo propiciar que os diferentes atores sociais
— coordenadores de projetos, responsiveis por
acoes na esfera governamental e parceiros diversos
— passassem a pensar a comunicagdo como estraté-
gia decisiva para a elimina¢do das Piores Formas de
Trabalho Infantil. Nesse sentido, o processo local se
desenvolvia a partir da identificacdo de informacdes
e dados a serem divulgados, em paralelo a uma arti-
culagdo com jornalistas das cinco capitais seleciona-
das. Ao mesmo tempo ocorria, nas instituicdes, um
esfor¢o de aprimoramento da comunicagado interna
e da inclusao desse tema em oficinas com criangas e
adolescentes assistidos.

Desta forma, uma vez que coordenadores e parceiros
estratégicos tivessem maior conhecimento sobre pro-
cessos comunicacionais, tornavam-se também aptos a
capacitar criangas e adolescentes atendidos no projeto
para que pudessem comunicar de maneira a fortale-
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cer seus direitos — ou seja, como verdadeiros protago-
nistas na comunicagao.

As oficinas buscavam assim tornar tais atores capa-
zes de repercutir e divulgar a¢des da drea e de dar
visibilidade ao tema, contribuindo para a geracao
de politicas pablicas que promovessem a eliminagao
dessas formas de violagdo dos direitos de criangas
e adolescentes.

O Programa de A¢do de Comunicagdo para a Erra-
dicagio das Piores Formas de Trabalho Infantil foi
apresentado aos jornalistas e as fontes de infor-
magdo em cada encontro realizado em seu ambito.
A idéia era discutir os desafios e a abrangéncia da
proposta, executada com a participagdo da ANDI e
dos parceiros locais.

Tais eventos — que contaram com a parceria dos
Féruns Estaduais de Prevencdo e Erradicacao do
Trabalho Infantil e Protecdo do Adolescente Traba-
lhador — adotaram como formato a mesa redonda,
além de discussdes em grupo. A idéia era promover
debates que contribuissem para ampliar o nivel de
compreensdo do conceito Piores Formas de Traba-
lho Infantil, e também da maneira como se dé o pro-
cesso de interacdo entre as fontes de informagao e os
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jornalistas, tendo em vista uma melhor abordagem
do assunto.

Em cada oficina, um profissional de imprensa inte-
grante da rede de Jornalistas Amigos da Crianga foi
convidado a falar sobre o cotidiano das redagdes e
também sobre a lgica e o funcionamento de uma
empresa jornalistica. A expectativa com essa ini-
ciativa era desconstruir alguns dos mitos correntes
sobre os meios de comunica¢io, procurando esta-
belecer uma relacio de maior parceria entre fontes
e veiculos.

Essa acao possibilitou que os participantes desenvol-
vessem um conhecimento mais aprofundado sobre
como ¢ produzida a cobertura de um tema pela mi-
dia, em especial do trabalho infantil. Na ocasiao, al-
guns jornalistas relataram suas experiéncias na drea e
ofereceram exemplos das dificuldades para localizar
informacdes qualificadas sobre o assunto.

Para as discussdes em grupo, foram definidas duas
importantes questdes: “O conceito de Piores Formas
de Trabalho Infantil. Como comunicar?” — debate
que teve como ponto de partida a legislagao sobre
o assunto — e “Andlise da noticia: como o tema Pio-
res Formas de Trabalho Infantil vem aparecendo na
midia? Qual o enfoque? Quais as recomendagdes para
melhorar a cobertura?’.
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Nesse caso, 0 objetivo central estava em abordar mais
claramente tanto os processos de comunica¢do das
entidades quanto os mecanismos para a criacdo de
canais diretos e indiretos de relagao entre a midia e os
parceiros envolvidos na iniciativa. Para isso, conceitos
e aspectos préticos da comunicagdo — o que € noticia,
a dinimica dos diferentes veiculos, a produ¢do de um
release e até mesmo as especificidades de uma entre-
vista para jornal, rddio, tevé e internet, entre outros
temas — foram destacados. Vale ainda salientar que to-
dos esses conceitos e orientacdes foram apresentados
tendo como preocupagdo permanente a necessidade
de cuidados com a exposiciao de meninos e meninas
pela midia, como estabelece o Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA).

Merece atengdo, nesse estdgio de nossa discussdo, o
fato de que vérias podem ser as estratégias comuni-
cacionais de uma instituicdo. Uma delas é a apro-
priagdo da comunicagdo como um elemento interno
a ser trabalhado. E importante compartilhar as in-
formacgdes e, a0 mesmo tempo, conhecer as fungoes
exercidas por cada colaborador ou colaboradora,
para determinar de que forma podem contribuir
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com a comunicagdo externa — ou seja, com a divul-
gacdo de agdes, de resultados ou simplesmente do
tema do projeto junto a imprensa. Recomenda-se
ndo centralizar em uma unica pessoa — por exemplo,
no coordenador do projeto — a incumbéncia de aten-
der as demandas de jornalistas.

A comunicagdo externa também pode acontecer em
diferentes niveis e de varias formas. Uma delas ¢ via
contato com jornalistas dos meios de comunicagao
(jornais impressos, redes de televisdo, redes de ra-
dio) de maior circulagdo na regido. Outra é o didlogo
com os pequenos veiculos, como jornais e rddios co-
munitarios, extremamente eficazes quando se trata
de atingir um publico especifico da localidade. Em
ambos os casos, é importante conhecer a estrutura
de contetido dos veiculos: as se¢oes ou editorias dos
jornais (exemplo: se tem colunistas, se tem espagos
fixos para veicular temas como cidadania e respon-
sabilidade social etc.) e quais os formatos dos noti-
cidrios e dos programas de entrevista na tevé e no
rddio que podem veicular temas sociais e promover
debates (inclusive vale observar os espagos de entre-
tenimento, como os programas de auditério e aque-
les dirigidos ao publico feminino).

Ao “mapear” a midia local, vérias idéias podem
surgir sobre como “ocupar” espagos capazes de vei-
cular temas sociais. Em paralelo, a institui¢ao deve
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elaborar uma “agenda de comunica¢ao”, indispen-
sdvel na organiza¢do do processo de encaminha-
mento de sugestdes de pauta (temas a serem abor-
dados na midia) de forma continua. Desta forma,
consegue-se estimular a presenga de um assunto
— assim como a qualidade de sua discussdo — nos
veiculos de midia.

Nesse sentido, buscou-se também esclarecer junto aos
participantes das capacitagdes em comunicagdo sobre
aimportincia de que a imprensa seja constantemente
“alimentada” com informacdes sobre as Piores Formas
de Trabalho Infantil. Para isso, eles foram orientados
sobre a necessidade de estarem atentos a experiéncias
bem sucedidas de organiza¢des que atuam na drea — e
que tém potencial para serem reproduzidas —, assim
como assuntos ou eventos com capacidade para gerar
mobilizacao (veja mais sobre o tema Agenda de Comu-
nicagdo na pdgina 76)

Outro importante aspecto a ser lembrado nesse pro-
cesso de comunicagdo integrada sao as agcdes de defesa
e promogao da protegdo integral — no caso, visando
encontrar formas de atuar como “porta voz” pela eli-
minagdo das Piores Formas de Trabalho Infantil. Na
abordagem conceitual trabalhada durante as oficinas
de capacita¢ao em comunicagdo, os participantes ti-
veram oportunidade de refletir sobre a realizagdo de
acoes em conjunto, que repercutam na sociedade ci-
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vil e no poder publico com o intuito de provocar mu-
dangas e estimular a atuagdo concreta para solugdo
do problema.

Finalmente, foi focalizada uma outra importante
acdo de comunica¢do: o desenvolvimento de uma
campanha de sensibilizagdio a respeito do tema.
Campanhas sao estratégias de publicidade que, geral-
mente, envolvem a producido de “pecas publicitdrias”
(spots de radio, pegas para tevé e antincios em jornais
e revistas). Tal iniciativa deve ser elaborada em asso-
ciagdo com agéncias de publicidade, e recomenda-se
a discussdo do contetido com parceiros estratégicos,
para andlise do texto, dudio e das imagens e, inclu-
sive, para a defini¢do dos créditos (ou logomarcas)
que devem aparecer. Além disso, deve-se levar em
consideragdo que a veiculagdao de campanhas pode se
dar de duas formas: por meio do pagamento aos ve-
iculos de comunicagio ou por meio de parceria com
os mesmos para a veiculagdo gratuita, como a¢do de
responsabilidade social da empresa jornalistica. Em
sintese, este tipo de estratégia demanda grande arti-
culagdo na sua elaboragdo e na sua veiculagdo. Em
compensagao, em geral, propicia boa visibilidade
para o projeto e para o tema.

Confira nos dois quadros a seguir os principais as-
pectos focalizados durante a Oficina de Capacitagdo
de Fontes.
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Relacionamento com a midia

Comunicar de forma eficaz significa também desen-
volver internamente, nas institui¢des envolvidas com
o combate as Piores Formas de Trabalho Infantil, uma
série de procedimentos, entre os quais se destacam o
alinhamento de um discurso comum e o uso de dados
fidedignos, capazes de embasar a argumentag¢do. Além
disso, faz-se central estabelecer uma linguagem institu-
cional para atingir objetivos concretos que, neste caso
especifico, s@o a prevencao e a eliminacdo do trabalho
infantil em suas piores formas e a garantia de direi-
tos trabalhistas aos adolescentes em idade permitida
por lei.

Com essas finalidades, as organizagoes foram treinadas,
por meio das oficinas e de um trabalho de assessoramen-
to posterior, para apresentar a populagdo, por intermé-
dio dos meios de comunica¢ao, os desdobramentos do
problema. Entre eles:

O perfil das criangas e adolescentes trabalhadores.
A questdo da aceitacao cultural do trabalho infantil.

A questao da evasdo e da repeténcia escolar e do in-
sucesso educacional.
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A confusdo de papéis do empregador (sobretudo no
caso do trabalho doméstico e na agricultura familiar,
em que patroes as vezes assumem postura de “padri-
nhos”, benfeitores ou pais-patrdes, 0 que gera uma
relagdo de trabalho ambigua).

A auséncia de carteira assinada, nos casos previstos
na legislacdo.

Os saldrios abaixo do minimo estabelecido por lei.
Os acidentes de trabalho.

Os problemas de satide decorrentes do trabalho (por
exemplo: contato com produtos téxicos na agricultu-
ra e no trabalho doméstico).

O problema do abuso sexual.
O rompimento do vinculo familiar.

A inser¢do da crianga na criminalidade (particular-
mente no caso do trafico de drogas), entre outros.
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Recomendacoes para fontes:
critérios ao divulgar informacoes

Toda informacdo passada a imprensa é informagao que
se torna publica e, portanto, pode contribuir para alterar
a realidade. Por essa razdo, é preciso ter critério ao se di-
vulgar informagoes para a midia.

Quando um grupo de institui¢cdes trabalha por um
mesmo tema, é aconselhdvel que se retina para de-
finir conceitos e para determinar qual o dado ou a
pesquisa a ser trabalhada. Todo dado divulgado deve
vir acompanhado da fonte de pesquisa (instituicdo
responsével pela apuracao), o ano da realizagao do
estudo e o recorte etdrio a que se refere, além do tipo
da pesquisa ou estudo — se é de corte quantitativo,
amostral, qualitativo, etc.

Recomenda-se também que os dados estatisticos
sejam analisados em conjunto, antes de divulgd-los
a midia. Dessa forma, possiveis duvidas sdo esclare-
cidas previamente. Um exercicio interessante a ser
realizado por essas instituicdes é “posicionar-se no
lugar do repdrter” e trazer ao grupo as perguntas que
potencialmente serdo formuladas no caso de uma
entrevista. Questdes relativas a legislagdo vigente e
aos encaminhamentos, assim como as solu¢des alter-
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nativas para o problema, também devem ser discuti-
das. Tais procedimentos contribuem para a coesdao do
grupo e para um espago de didlogo, evitando possi-
veis mal-entendidos na disseminagao dos dados.

Ao divulgar as informagoes, as fontes devem escla-
recer os conceitos técnicos sobre o tema do trabalho
infantil. E preciso ter clareza ao informar o repérter
— o0 qual, em geral, ndo tem conhecimento acumulado
sobre a temdtica. Disponibilizar um telefone de con-
tato, caso o jornalista tenha dividas no momento da
redagdo ou da edi¢do, também é recomendével.

Caso haja algum aspecto equivocado divulgado em
reportagem, recomenda-se que a fonte entre em con-
tato com o jornalista para saber o que ocorreu. Na
maior parte das vezes, o profissional que faz a entre-
vista ndo é o mesmo responsavel pelo processo de
edi¢do. Essa préitica muitas vezes propicia o apareci-
mento de erros ou imprecisdes. Apds averiguar o que
causou o problema, é possivel solicitar retratacao por
parte do veiculo, dependendo da gravidade do erro.

(Veja mais orientagdes no Anexo “Dicas para organizagoes de governo, de
empregadores, de trabalhadores e da sociedade civil na relagao com a im-
prensa’; na pdgina 111).
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Com o sentido de constituir um bom relaciona-
mento com a midia, especialistas ou executores dos
projetos com foco em trabalho infantil tiveram —
durante o processo de capacitagdo — a oportunida-
de de conhecer alguns dos aspectos que dao a uma
informagdo a caracteristica de noticia. Na ocasido,
foram delineados ainda os procedimentos mais
adequados para a atuagao junto aos profissionais
da imprensa.

A seguir, estao listados alguns dos conceitos jornalis-
ticos trabalhados durante a Oficina de Capacitagao de
Fontes de Informagao.

E qualquer pessoa ouvida por um repérter duran-
te a apura¢do de um fato jornalistico. De acordo
com os manuais de jornalismo, as fontes sdo con-
sideradas “oficiais” quando estdo relacionadas aos
organismos governamentais ou ao poder publico.
Mas também sdo consideradas fontes qualificadas
os especialistas e atores sociais engajados em ag¢des
de enfrentamento das Piores Formas de Trabalho
Infantil, além de pesquisadores do tema e de dreas
correlatas. A lei assegura ao jornalista o direito de
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manter sigilo em relagdo as fontes ou a origem das
informacdes. Ao jornalista, se recomenda a diversi-
dade de fontes e ouvir e publicar sempre “o outro
lado”, para fornecer subsidios ao leitor na formagao
de sua opinido.

E como os profissionais de comunicacio denomi-
nam a sugestdo de um tema para ser abordado em
reportagem jornalistica. A pauta relacionada as Piores
Formas de Trabalho Infantil, como a todas as demais,
deve apresentar as informagdes mais importantes
e indicar contatos das fontes ligadas ao assunto. Ela
deve ser enviada, se possivel, por meio de um release
— texto curto que sintetiza o assunto.

Para uma boa pauta é necessario:

Langar idéias para abordagens inovadoras.
Apresentar dados inéditos e/ou relevantes.

Mostrar o que hd de atual (novidade) e/ou inusi-
tado no tema.

Destacar a importancia social do assunto.

Identificar o momento apropriado para divulgar
a informagao.
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Tudo isso com os seguintes objetivos:

Estimular a produ¢ao de reportagens de quali-
dade que contribuam com o enfrentamento das
Piores Formas de Trabalho Infantil, ajudando
para que o tema se consolide como prioridade
na agenda publica.

Incentivar a divulgacio de dentdncias sobre
esse tipo de violagao dos direitos da crianca e
do adolescente.

Fazer com que sejam noticiadas agdes que bus-
cam solugdes para problemas sociais relacionados
a essa faixa etaria.

Vale destacar que uma boa pauta costuma apresentar
dentincias e/ou propostas de solugdes que, depois de
veiculadas, sdo capazes de causar impacto, estimulan-
do reagdes dos diversos setores da sociedade dedica-
dos a promogdo e a defesa dos direitos da infancia e
da adolescéncia.

E importante saber que alguns assuntos costumam
ter pouca ou nenhuma cobertura da midia, geral-
mente porque ndo sdo considerados atrativos do
ponto de vista jornalistico — fogem do contexto do
momento — ou nao apresentam novas propostas de
enfoque. Entretanto, em praticamente todos os casos,
esses “temas ocultos”, se bem pautados, podem con-
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tribuir para provocar mudangas no comportamento
da imprensa em favor dos direitos das criangas e dos
adolescentes. Portanto, dar visibilidade a esse tipo de
informagao é um desafio que merece atencdo dife-
renciada. Frente a esses aspectos, uma pauta pode ter
distintos perfis:

Pauta urgente

Além da observacdo dos hordrios que compdem as
rotinas das redagdes (veja item na pdgina 53), é pre-
ciso ficar atento a necessidade de encaminhar imedia-
tamente para a midia informacdes de alta relevancia
e urgéncia. Caso o assunto tenha essas caracteristicas,
o contato com os jornalistas pode e deve ser feito por
telefone, para agilizar o processo.

Pauta exclusiva

E quando se identifica previamente o tipo de veicu-
lo e o jornalista aos quais o assunto pode interessar.
Nesses casos, deve-se manter um contato telefénico
inicial com o repoérter e, em seguida, estabelecer en-
contros para que sejam repassados todos os detalhes,
com o intuito de garantir um melhor aproveitamento
da informacdo. A idéia da “pauta exclusiva” é que a
publicagao da informagao cause grande impacto en-
tre a populagdo e possa gerar repercussdes em toda a
midia, além de provocar o posicionamento das auto-
ridades publicas em relagdo ao problema em foco.
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Faz parte da estratégia enviar pautas como essas a
jornalistas de destaque, que detém credibilidade na
sociedade e influéncia no 4mbito dos grandes vei-
culos de comunicag¢do. Entretanto, deve-se avaliar
com cuidado se a exclusividade é a melhor forma
de divulga¢do de uma determinada pauta de im-
pacto. Dependendo do assunto, faz mais sentido
disponibilizd-la para varios ou todos os veiculos
de comunicagao.

Para buscar a dimensdo humana de um determina-
do tema, é comum que jornalistas complementem
as informagoes das fontes de informa¢ao com um
registro de um depoimento de uma pessoa que vive
determinada situa¢do-alvo da reportagem. Essa
pessoa ouvida é a chamada “personagem” da ma-
téria jornalistica.

Depoimentos sdo de grande importincia, em geral
tém um forte apelo e muitas vezes sdo elementos que
sensibilizam o publico. No caso de instituigdes que
trabalham com criangas, é comum que jornalistas
busquem ouvi-las. Nesse sentido, recomenda-se que
elas tenham informacao clara a respeito do proces-
so da comunicagdo, além de conhecimento sobre os
possiveis impactos de se ter uma declaragdo veicula-
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da na imprensa. Isso contribui para que o depoimen-
to venha a favorecer o processo de fortalecimento de
seus direitos.

Os pais ou responsaveis pela crian¢a devem conceder
autorizacdo para que ela fale com jornalistas. Além
disso, durante a entrevista é importante que a crianga
sempre esteja acompanhada por um responsével. Por
outro lado, criangas em situa¢do vulnerdvel devem ter
sua identidade preservada (com alteragdo dos nomes
verdadeiros) e, no caso de necessidade de se registrar
imagens para televisdo, jornal, revista ou internet,
sugere-se que a crianga seja retratada em contra-luz,
para evitar sua identificagao.

Os releases (textos com as sugestdes de pauta) e os con-
tatos telefonicos devem chegar ao jornalista de forma
que ele tenha tempo suficiente para apurar os fatos.

Para isso, é necessdrio sempre observar os horarios
de funcionamento das editorias (que sdo as divisdes
internas da maioria dos veiculos — Cidades, Espor-
tes, Politica, etc.). De um modo geral, os primeiros
“fechamentos” (a finalizacdo da edi¢do do dia) dos
jornais impressos didrios comegam por volta das
17 horas. Portanto, é recomenddvel que as infor-
magdes sejam enviadas no periodo matutino ou,
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no méximo, até as 14h30, quando os dltimos re-
porteres estdo deixando as redagdes ou iniciando as
apuragdes por telefone. Os horédrios de fechamen-
to em rddio e tevé tém maior variagdo, de acordo
com a programacao do veiculo. Por isso, é neces-
sdrio conhecer o funcionamento das redag¢des em
cada localidade.

E importante arquivar todas as sugestdes de pauta
enviadas aos jornalistas, de forma a, futuramente,
identificar se foram aproveitadas nas matérias publi-
cadas sobre o tema e, também, se a abordagem foi
a adequada.

Uma lista de enderegos estruturada em um banco de
dados ¢ a ponte de ligacdo entre as organizagdes e 0s
jornalistas. Aproveite o contato com os profissionais
da imprensa para obter nome, e-mail, fax, telefone,
drea de atuacdo. Relacione esses dados e mais aqueles
sobre pontos de interesse especifico do profissional. E
importante registrar as informagoes de forma com-
pleta e que permita fécil acesso.

E imprescindivel o pronto atendimento aos jorna-
listas. O contato permanente ajuda a mobilizd-los e
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colabora para a formulagdo de um “texto jornalistico”
eficiente — seja numa reportagem de jornal, revista,
radio, tevé ou qualquer outro meio.

Caso a informacdo ou a fonte que o jornalista deseja
nédo esteja disponivel, ndo hé razdes para constran-
gimento. Se houver tempo, peca um prazo, busque
o que foi solicitado e, posteriormente, retorne com
as indicagdes.

Mas caso a fonte nao esteja apta a prestar as informa-
¢oes, é recomendédvel indicar especialistas mais habili-
tados no tema — os quais, por sua vez, podem contri-
buir indicando o caminho para o enfoque desejado. A
fonte deve sempre procurar identificar com clareza os
objetivos do jornalista:

Dialogue e, se houver necessidade — e ele abrir
espago para tanto — proponha a constru¢ao
conjunta de um novo encaminhamento para
a reportagem.

Indique outros especialistas e instituicoes ligadas
ao tema.

Fornega dados que podem enriquecer a cobertura.

E possivel também auxiliar na identificagao de
“personagens” — pessoas que representem a situa-
¢30 em foco — para serem entrevistados.
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Pode ser interessante, além do mais, aproveitar o
momento do atendimento para falar de outros te-
mas estratégicos, sem, contudo, atrapalhar a pau-
ta em andamento.

Para facilitar o contato com os profissionais da im-
prensa, mantenha atualizada uma pequena biblioteca
com publicagdes sobre o tema. Os melhores volumes
sdo aqueles que trazem histéria, nimeros e informa-
¢des precisas a respeito de determinadas questdes.
A cole¢do deve estar bem organizada para agilizar
o atendimento.

Finalmente, lembre-se que os veiculos de comuni-
cagao sao de propriedade privada. Ou seja, mesmo
tendo papel social, sio empresas — funcionam em um
mercado de muita concorréncia e necessitam obter
lucro. Portanto, pautas que “vendem” (aquelas que
obtém maior repercussio junto ao publico) serdo
sempre prioritarias pelo repérter ou editor. De qual-
quer forma, é possivel conseguir espago nesses vei-
culos para tratar de temas muitas vezes vistos como
menos “quentes”. Para auxiliar nessa tarefa, envolva
toda sua equipe no processo: peca opinides e idéias
aos colegas da organizagdo e profissionais da midia,
de forma a identificar informagdes que podem se
transformar em uma noticia “vendavel” e, a0 mesmo
tempo, de impacto social.
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Em cada um dos eventos voltados para as fontes de
informacdo, foi entregue aos participantes um “kit”
contendo publicagdes — como a integra das Conven-
¢oes 138 e 182 da OIT, panfletos relativos ao tema e
uma folha com as informagdes registradas abaixo.
Trata-se de dicas para facilitar o contato com os jor-
nalistas, elaboradas a partir do livro SOS Comunica-
¢do: Estratégias para Divulgagdo do Terceiro Setor, de
Rosina Duarte, uma das iniciativas vencedoras do 1°¢
Concurso Rede ANDI para Projetos em Comunicagio
pelos Direitos da Crianga e do Adolescente.

Para um bom didlogo com a midia é necessi-
rio compreender:

Midia — Media (em inglés, significa meio) é o sis-
tema de comunicagdo de massa da industria de
bens culturais, de informacdo e entretenimento.
Existe a midia impressa (jornais e revistas) e a ele-
tronica (tevé, rddio e internet).

Noticias sdo fatos — Noticias que tragam novida-
des, abordagens originais, sejam escritas (trans-
mitidas) com clareza e com responsabilidade
sdo a esséncia do “jornal”. As noticias exclusivas
tratam de assuntos inéditos divulgados a um sé
meio, capazes de despertar interesse no jornalista/
veiculo/leitor.
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Sugestdo de pauta (release) — Indicacdo sobre um
fato que vai acontecer. E preciso apresentar um
fato novo no release.

Mailing — Lista com os contatos dos meios de co-
municagao disponiveis na comunidade (rddios,
emissoras de tevé, jornais tradicionais, rddios e
jornais comunitdrios, boletins de associagdes ou
pardquias, sites, redes do terceiro setor)

Quem concede entrevistas deve “traduzir” os termos
utilizados — Por exemplo: Piores Formas de Traba-
lho Infantil, TID (Trabalho Infantil Doméstico),
Conaeti (Comissao Nacional de Erradicagao do
Trabalho Infantil), FNPETI (Férum Nacional de
Prevengdo e Erradicagdo do Trabalho Infantil),
além de esclarecer, entre outras questdes, como
¢ grafado o nome da entidade, para garantir que
seja “publicado” corretamente.

No caso da tevé, a imagem é fundamental.
O reporter pode se tornar um “aliado”

A pressa do reporter, via de regra, é gerada pelo
tempo escasso e ndo por desinteresse.

E importante observar as caracteristicas de cada
veiculo: nao adianta enviar um texto grande para
uma coluna de notas, falar muito diante de cAme-
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ras ou gravadores ou sugerir uma pauta sobre um
evento do dia seguinte para uma revista semanal.

A informagio qualificada exige seriedade, respon-
sabilidade, 4ngulos diversos de um mesmo tema,
checagem, nimeros confidveis, contexto, conti-
nuidade, noticias cotidianas e histérias humanas.

No caso da comunicacdo das instituicdes, exis-
te uma selecdo estratégica dos fatos que devem
ser divulgados.

Como conceder entrevistas:

1. E preciso estar preparado, com todas as in-
formacoes necessdrias (sempre atualizadas e
corretas) ao alcance da mao.

2. O entrevistado deve ter paciéncia — jornalistas
ndo sdo especialistas.

3. Nao existe pergunta boba — as vezes, um ques-
tionamento aparentemente banal pode gerar
uma resposta inteligente e esclarecedora.

4. Eimportante dar retorno (feedback) ao jorna-
lista: se a matéria contiver imprecisoes, para
corrigi-la — e se a matéria estiver correta, para
elogié-la.

(Veja mais orientagoes no Anexo “Dicas para organizagoes
de governo, de empregadores, de trabalhadores e da socie-
dade civil na relagio com a imprensa’, na pdgina 111).
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IPEC

Rgéncia de foticlos dor
Direitor da Infancia

1° Dia (Data)

Boas-vindas - Apresentagao dos(as) participantes

Exposicao de abertura

® Plano de Ag¢do em Comunicagdo: modelo dos desafios
e abrangéncia

® O papel da comunicagdo nas causas sociais

®  Apresentagio do Projeto local

Perguntas

Mesa Redonda

® Tema 1: O que sdo e como é a comunicagdo sobre piores for-
mas de trabalho infantil no estado

¢ Tema 2: Como é a cobertura da midia no estado: experién-
cias, exemplos de vivéncia, dificuldades

Discussao

Almogo

Mesa Redonda




Piores FORMAS DE TRABALHO INFANTIL 61

* O cotidiano do jornalista: a légica e o funcionamento de uma

empresa jornalistica. Quebrando mitos e estabelecendo uma
relagdo de parceria

Lanche
Discussao em grupos

¢ Tema 1: Andlise da noticia: Como o tema vem aparecendo na
midia? Qual o enfoque? Quais as recomendagoes?
* Tema 2: O conceito de Piores Formas de Trabalho Infantil.
Como comunicar?

2° Dia (Data)
Apresentagdo das conclusoes dos grupos de discussao
A importéancia da comunicagao

* A comunicagdo da instituigio e a criagdo de canais diretos e
indiretos de comunicagdo com a midia e com parcerias estraté-
gicas pela causa social

Relembrando: noticia; noticia exclusiva; release; dindmica
dos diferentes meios

Almogo
Agenda de comunicagio sobre as Piores Formas
de Trabalho Infantil

® Experiéncias das instituigdes participantes; experiéncias que

podem ser reproduzidas
Agdes de advocacy e mobilizagao
*  Eventos e parcerias que integram a estratégia de comunicagdo.
Propostas para comunicar o tema

Lanche / Encerramento
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No inicio das atividades do Programa de Duragio
Determinada para Contribuir com a Eliminagdo das
Piores Formas de Trabalho Infantil da OIT/IPEC, foi
estabelecido que as organizagbes de cada estado nos
quais seriam realizados programas de atendimento di-
reto escolheriam uma outra unidade da federagao para
transmitir a metodologia desenvolvida, auxiliar na ela-
boragio de novos programas e estimular a reprodugdo
das boas prdticas acumuladas. Assim, foram formadas
seis duplas: Maranhdo e Piaui; Paraiba e Alagoas; Sio
Paulo e Parand; Rio de Janeiro e Distrito Federal; e Rio
Grande do Sul e Santa Catarina.

Em cada uma dessas localidades “adotadas” foram re-
alizados dois encontros de capacitagdo — um dirigido
as fontes de informagdo (Encontro com especialistas:
estratégias de comunicagdo para o tema Piores Formas
de Trabalho Infantil) e outro para os profissionais de
comunicagdo (Encontro com jornalistas: pautas sobre o
tema Piores Formas de Trabalho Infantil).

A idéia era que as reunides com fontes e jornalistas
fossem realizadas separadamente. Durante uma ma-
nha, a equipe da ANDI dialogou com especialistas no
tema trabalho infantil, de forma a elaborar um diag-
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noéstico da realidade local. No mesmo dia, na parte da
tarde, o encontro foi feito com os jornalistas, buscan-
do sensibilizd-los para a cobertura dos desdobramen-
tos do projeto que se iniciaria naquela regiao, além de
trabalhar na identificagao de aspectos frageis que po-
deriam dificultar o tratamento jornalistico do tema.

A reuniao com os atores sociais teve como objetivo orga-
nizar um mapa das Piores Formas de Trabalho Infantil
em cada estado, de forma a contribuir com a construgao
de um novo olhar da midia local sobre a questao.

Ao mesmo tempo, pretendia-se incentivar os atores
sociais a assumirem sua responsabilidade enquanto
fontes de informagao. Nesse sentido, eles foram capaci-
tados a estabelecer um didlogo sistemdtico com os jor-
nalistas, de forma a atender com seguranca e qualidade
as demandas da imprensa. Tudo isso visando aprimo-
rar a cobertura e dar visibilidade ao tema, incidindo-
se assim na formulagdo e implementagdo de politicas
publicas que promovam a eliminagdo dessas formas de
violagao dos direitos de criangas e adolescentes.

No evento, foi apresentada, inicialmente, a estrutura do
Programa de A¢io de Comunicagdo para a Erradicagio das
Piores Formas de Trabalho Infantil— ANDI/ OIT (IPEC).
A seguir, cada especialista era convidado a apresentar sua
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visao da situagao local da exploragao da mao-de-obra de
criangas e adolescentes, focada nas Piores Formas de
Trabalho Infantil — principalmente sua utilizagao na ex-
ploragao sexual comercial, no narcoplantio e tréfico de
drogas, no trabalho infantil doméstico, na agricultura
familiar e na economia informal urbana.

Durante a atividade, eram discutidas ainda estratégias
para facilitar o contato entre as fontes de informagao
e os jornalistas, além de elucidar-se os conceitos jor-
nalisticos mencionados & pdgina 48.

O encontro era integrado por representantes do Forum
Estadual de Prevengao e Erradicagao do Trabalho Infan-
til e Protecao ao Trabalhador Adolescente, que congre-
gam a sociedade civil e o tripartismo da OIT (ou seja,
a estrutura formada por representantes de governo, de
trabalhadores e de empregadores). Além do Férum, par-
ticiparam representantes do Ministério Publico do Tra-
balho, da Delegacia Regional do Trabalho, da Secretaria
de Assisténcia Social do estado e/ou do municipio e de
ONGs locais que trabalham com o tema.

A reunido com jornalistas tinha como objetivo faci-
litar o didlogo entre profissionais de comunicagao e
fontes de informacdo e, conseqiientemente, contri-
buir para manter em pauta o debate sobre as Piores
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Formas de Trabalho Infantil. O resultado obtido du-
rante o encontro com especialistas do estado também
serviu de subsidio para as discussoes de pautas com os
jornalistas dos veiculos locais.

Na oficina com os profissionais da imprensa, foi rea-
lizada uma breve apresentacdo das metodologias de-
senvolvidas pela ANDI com o fim de fortalecer um
tratamento editorial capaz de contribuir com a pro-
mogao dos direitos da infincia e adolescéncia. Depois,
abriu-se espago para que os profissionais de comuni-
cacdo apresentassem experiéncias sobre a cobertura
das Piores Formas em sua localidade.

Ao final, foram propostas e discutidas pautas relati-
vas a explora¢do da mao-de-obra infanto-juvenil que
ainda permanecem ocultas —a partir dos diagnésticos
elaborados pelas fontes de informagao e da vivéncia
dos jornalistas.

Os comunicadores que participaram do encontro fo-
ram convidados de acordo com o setor e perfil profis-
sional (foi dada preferéncia aqueles que acompanham
temas de relevancia social e veiculam reportagens so-
bre eles). Entre os presentes estavam vérios Jornalistas
Amigos da Crianga (veja detalhes da titulagio na pdgi-
na 15). Além disso, buscou-se garantir a participagdo
de profissionais dos diversos meios de comunicagdo
(veiculos impressos, rddio e tevé), para diversificar os
pontos de vista e enriquecer o debate.
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IPEC

‘ANDI

Direnor 66 mfamcia

Encontro com especialistas:  Cidade, data:
Estratégias de comunicacdo  Local: (inclui nome do local,
para o tema Piores Formas enderego e telefone)
de Trabalho Infantil Realizagdo:

Apoio:

O objetivo do encontro ¢ identificar junto aos especialis-
tas diagndsticos que possam construir um novo olhar da
midia local na cobertura das Piores Formas de Trabalho
Infantil. Ao mesmo tempo, pretende-se capacitar (esti-
mular) as fontes de informagao sobre como estabelecer
um diélogo sistemdatico com a midia para atender as de-
mandas da imprensa, visando qualificar as reportagens e
dar visibilidade ao tema para a geragao de politicas pu-
blicas que promovam a eliminag¢do dessas formas de vio-
lagao dos direitos de criangas e adolescentes. Com base
nos diagnoésticos dos especialistas, havera um encontro
com jornalistas com a inten¢ao de contribuir para a ela-
boragado de pautas sobre o assunto.
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O evento integra o Programa de A¢ao em Comunicagio para
a Erradicagdo das Piores Formas de Trabalho Infantil, no
marco do Programa de Duragio Determinada para Contri-
buir com a Eliminagao das Piores Formas de Trabalho Infan-
til do Programa Internacional para a Elimina¢do do Trabalho
Infantil (IPEC) da Organizacao Internacional do Trabalho.

O Programa de A¢ao, realizado pela ANDI — Agéncia
de Noticias dos Direitos da Infincia tem o objetivo de
auxiliar, com apoio da midia, na conscientizagao para a
prevengdo e eliminacdo das Piores Formas de Trabalho
Infantil no Brasil, especialmente a utilizagdo de mao-de-
obra infantil na exploragdo sexual comercial, no narco-
plantio e trdfico de drogas, no trabalho infantil doméstico,
na agricultura familiar e na economia informal urbana.

Apresentagdo dos participantes

Apresentagao breve do Programa de Agao em Co-
municagao para a Erradicacao das Piores Formas
de Trabalho Infantil - ANDI

Apresentagdo de diagndsticos locais (15 minutos
para cada convidado)

Lanche

Debate

Piores Formas de Trabalho Infantil: Como
comunicar?

Encerramento
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IPEC

Agéncia de Noticias
Direitor da Infancia

Encontro com jornalistas: Cidade, data:
Pautas sobre o tema Piores Local: (inclui nome do local,
Formas de Trabalho Infantil  endereco e telefone)
Realizagdo:
Apoio:

O objetivo do encontro com jornalistas é contribuir para a
elaboragdo de pautas sobre Piores Formas de Trabalho Infan-
til, possibilitando a construgdo de um novo olhar da socieda-
de sobre este tipo de exploracdo. Ao mesmo tempo, pretende-
se incentivar os profissionais de imprensa a estabelecer um
didlogo sistemdtico com as fontes de informagdo, de forma a
qualificar suas reportagens e dar maior visibilidade ao tema
—sempre visando a geracao de politicas publicas que promo-
vam a eliminagdo dessas formas de violagao dos direitos de
criangas e adolescentes. O evento terd como base diagnosticos
dos especialistas locais, que se reunirao previamente.

O encontro integra o Programa de Agao em Comunica-
¢d0 para a Erradicagao das Piores Formas de Trabalho
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Infantil, no marco do Programa de Dura¢ao Deter-
minada para Contribuir com a Eliminagao das Piores
Formas de Trabalho Infantil do Programa Internacio-
nal para a Eliminagdo do Trabalho Infantil (IPEC) da
Organizagao Internacional do Trabalho.

O Programa de Agdo, realizado pela ANDI — Agéncia
de Noticias dos Direitos da Infancia tem o objetivo de
auxiliar, com apoio da midia, na conscientizagao para a
prevencdo e elimina¢do das Piores Formas de Trabalho
Infantil no Brasil, especialmente a utilizacdo de mao-de-
obra infantil na exploragdo sexual comercial, no narco-
plantio e trdfico de drogas, no trabalho infantil doméstico,
na agricultura familiar e na economia informal urbana.

Apresentagdo dos participantes

ANDI - uma Agéncia de Noticias que atua
para garantir o respeito aos direitos da infan-
cia e adolescéncia

Como é a cobertura sobre piores formas de tra-
balho infantil no estado: experiéncias, exemplos
de trabalhos realizados, mapeamento dificulda-
des (10 minutos para cada convidado)

Lanche

Piores Formas de Trabalho Infantil: discussao
de pautas

Encerramento
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Para estimular uma boa cobertura do tema Piores For-
mas de Trabalho Infantil era preciso, além de envolver
diretamente um bom niimero de jornalistas nos eventos
de qualificagio, investir na sensibilizagdo de uma gama
bem maior destes profissionais, capacitando-os nas es-
pecificidades do tema. Nesse sentido, as andlises de mi-
dia desenvolvidas pela ANDI foram um instrumento
fundamental de acompanhamento de como as redagées
enfocavam o assunto. Ao mesmo tempo, permitiram que
a instituicao pudesse estabelecer um didlogo mais préxi-
mo e eficiente com as redagaes.

Os boletins de analises de midia eram enviados aos
proprios jornalistas, para que pudessem tomar co-
nhecimento dos elementos qualificadores da infor-
magdo. A proposta era estimular que a cobertura
sobre o tema trabalho infantil abrangesse seus mais
diversos aspectos: a aceitagdao cultural do trabalho
precoce, a relagao com o mercado, a situagdo socio-
econdmica das familias, as causas, conseqiiéncias
e possiveis solugdes para os problemas, etc (veja
mais sobre a Andlise de Midia e seus resultados a
pagina 79).
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Além de oferecer as radiografias da cobertura contidas
na andlise de midia, a ANDI disponibilizou canais para
o atendimento didrio aos profissionais da imprensa,
contribuindo para que o tema estivesse sempre em
voga e para promover a qualidade das reportagens.
Vale destacar que o processo de atendimento deve se
adequar a necessidade do jornalista. Em alguns casos,
ele buscard informagdes sobre a realidade em seu esta-
do ou cidade, em outros perguntard sobre uma forma
especifica de trabalho infantil. Muitas vezes, uma con-
versa por telefone que ofereca indicagdes consistentes
de outras fontes de informacao pode ser suficiente para
incentivar o aprofundamento do processo de apuragdo
pelo reporter.

De qualquer forma, trata-se de um trabalho que requer
tempo, paciéncia e dedica¢ao, uma vez que jornalistas
nao sio especialistas no tema, mas tém interesse em
realizar uma boa reportagem. A simples demonstra-
¢do da disposi¢do em enfocar a questdo pode ser uma
excelente oportunidade de se mudar a realidade. Para
isso, é importante revelar a complexidade do proble-
ma com transparéncia e, se possivel, criar uma relagao
de colaboragdo e de responsabilidade ao expor o tema
ao profissional de comunicagao.

Durante toda a execugao do Programa de Comuni-
cagio pela ANDI houve uma excelente relagio de
parceria com jornalistas, que foram sensibilizados,
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mobilizados e capacitados para ter uma visdo critica
do problema, de forma a tratd-lo com mais proprie-
dade. Reporteres e editores surpreenderam-se com as
possibilidades de novas abordagens sobre o tema e se
mostraram bastante abertos a entender o problema e
exp6-lo com clareza para o publico, assim que tiveram
acesso a informagdo qualificada. O resultado foi uma
cobertura jornalistica mais adequada sobre a questao
das Piores Formas, contribuindo também para buscar
solugdes para a eliminagdo do problema.

Nesse sentido, os profissionais da midia passam a co-
laborar, igualmente, para a tomada de decisdes poli-
ticas, pelos setores publico e privado, visando a rever-
sdo do quadro de exploragao de mao-de-obra infantil
apresentado pelo Brasil.

Uma boa prdtica, no relacionamento com a im-
prensa, estd relacionada a disponibilidade no
atendimento aos jornalistas — ou seja, é relevan-
te no relacionamento com esses profissionais
mostrar-se disponivel para atendé-los, oferecen-
do-lhes o tempo necessédrio e a maior variedade
possivel de informagdes, porém sem ser prolixo.
Quanto maior a abertura ao didlogo por parte da

fonte de informagao, maior a chance de sensibi-
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lizar o profissional para aquele tema especifico e
para a realizacdo de uma boa reportagem.

Muitas vezes, o jornalista precisa voltar a conver-
sar, em varios momentos diferentes, para obter
uma ampla gama de informagdes para sua re-
portagem — pratica comum no processo de pro-
dugdo jornalistica. Pode ocorrer também de uma
boa pauta ser encaminhada ao jornalista que é
sensivel a causa, mas por falta de disponibilidade
de tempo em sua rotina de trabalho, ela nao seja
executada. Com o didlogo franco, o jornalista si-
nalizard sua situacdo e cabe a organizagdo sugerir
ou encaminhar a pauta a outro profissional que
possa cobrir o tema.

Outro aspecto que contribui para a sensibiliza-
¢ao de jornalistas ¢ a apresentacdao do problema
de forma transparente. Com relagdo as Piores
Formas de Trabalho Infantil, é fundamental de-
monstrar quais os maiores desafios para superda-
las e quais as dificuldades com relagdo a efetiva
garantia do direito da crianga e do adolescente. As
leis devem sempre ser mencionadas: Estatuto da
Crianga e do Adolescente, Constitui¢ao Federal,
Convengdes da OIT — sobretudo a Convencao 138
(sobre idade minima para admissao ao emprego)
e a Convengdo 182 (sobre proibigdo das Piores
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Formas de Trabalho Infantil e agao imediata para
a sua eliminagdo) —, Convengao sobre os Direitos
da Crianga, CLT e outras leis. Temas como explo-
ragdo sexual comercial de criangas demandam,
por exemplo, outras leis especificas. O respaldo
legal é fundamental para que o jornalista tenha
mais informagdes de base para a sua reportagem.
Ao mesmo tempo, ele tende a se sensibilizar ainda
mais ao constatar que, mesmo com um marco le-
gal considerdvel, alguns direitos das criangas ain-
da ndo sao garantidos.

Nesse sentido, deve-se informar também sobre o
que acontece com rela¢do ao ndo cumprimento
das leis, destacando quais instincias recebem de-
nuncias e as encaminham para redes de protecao.

Sempre merece reforco, quando o foco é o tema
Piores Formas de Trabalho Infantil, a idéia de que
o jornalista tem um papel fundamental para a
conscientiza¢do da sociedade brasileira quanto ao
fato de que a exploragao de criangas e adolescen-
tes no trabalho é uma situacdo inaceitavel. Expli-
car que, nao raro, essas atividades expoem a crian-
¢a ao risco de vida estimula também a imprensa a
assumir sua responsabilidade social, fortalecendo
um movimento junto ao poder publico na busca
de solu¢des duradouras e eficazes ao problema.
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Outra forma de sensibilizar os jornalistas é
por meio da apresentagdo de impactos fisicos
e psiquicos do trabalho precoce para a crianga,
deixando claro o quanto ele impede o pleno de-
senvolvimento. A indica¢ao de que o jornalista
ouga a opinido de médicos do trabalho é muito
interessante. Forneca o telefone de fontes diver-
sas, para que ele possa elaborar uma reporta-
gem completa.

Um outro aspecto importante de sensibilizagao
refere-se a utilizacdo de certos termos e expres-
soes (“menor”, por exemplo) que podem dar
vazdo a uma leitura pejorativa sobre a crianga
e o adolescente, pois reproduzem e endossam
de forma subjetiva discrimina¢des arraigadas e
postura de exclusdo social. Da mesma maneira,
deve-se estar atento a aspectos relacionados a
género, raca/etnia ou deficiéncia, entre outros. A
explicagao dos impactos dos usos de tais termos
junto ao leitor e junto a fonte (que pode em al-
guns casos ser a propria crianga) é fundamental
na sensibiliza¢do do jornalista, para que ele ndo
“re-vitimize” a crianga ou o adolescente que ja
estd em situagdo vulnerdvel.

(Veja mais orientagdes as fontes de informagao, na pagina 111).
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Agenda de Comunicacao

Como vimos, a elabora¢ao de uma Agenda de Comu-
nica¢do — ou de agdes mobilizatérias — é importante
para garantir a presenca de um tema na midia. Nesse
sentido, seguem algumas orientacdes para garantir a
efetividade desse instrumento:

A agenda deve incluir varias estratégias e sua ela-
boragdo precisa ser articulada com diversos setores.
Umas das formas se de compor a Agenda de Comu-
nicagdo é por meio da reproducdo de experiéncias
bem-sucedidas em outros temas, que podem se
transformar em “eventos” que chamem a atengdo
para a questdo das Piores Formas de Trabalho Infan-
til ao longo do periodo de execugdo dos programas.

Outra opgao é criar agdes a partir das datas de mo-
bilizacdo, locais e nacionais — como o Dia do Tra-
balhador Doméstico (27 de abril), Dia do Trabalho
(1° de maio), Dia Nacional de Combate ao Abuso
e Exploragao Sexual de Criangas e Adolescentes (18
de maio), Dia do aniversario do Estatuto da Crian-
¢a e do Adolescente (13 de julho) e o Dia Mundial
de Combate ao Trabalho Infantil (12 de junho). Ou
ainda aproveitar grandes eventos onde o tema “Di-
reitos da Crianga” possa ser difundido.



Também é possivel identificar, entre as entidades
parceiras, a programacdo de eventos organiza-
dos em cada uma delas e articular uma agenda
de acordo com as atividades previstas. Exemplos:
langamentos de pesquisas e estudos, campanhas,
atividades especificas com a midia (como a ela-
boracao e envio de artigos de opinido para publi-
cacdo), atividades de mobilizagdo (panfletagem,
semindrios), articulagdo com empresarios, etc.

Uma outra possibilidade é tracar uma lista de te-
mas relevantes e, a cada més, organizar atividades
no contexto do assunto estabelecido — educagao,
direitos, satide etc. (veja a seguir modelo de tabela,
a ser preenchida pelo conjunto de instituicoes mobi-
lizadas no tema). Por exemplo, se em determinado
més o tema é sadde, a discussdao pode se dar em
torno de questdes como “Prejuizos a saude das
criangas trabalhadoras e os direitos dos adoles-
centes em idade apta ao trabalho”

Ao langar um livro ou estudo, focar em dois ou trés
temas, pois informa¢do em muita quantidade néo é
assimilada de imediato — seja porque existe pouco
espaco, seja porque a opinidao publica ndo consegue
digeri-la. Nesse sentido, sugere-se utilizar os temas do
estudo para pautar a midia ao longo de um periodo
que pode se iniciar antes do langamento e perpetu-
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ar-se por meses apds 0 mesmo — sempre fornecendo
um enfoque ou leitura diferenciados de um determi-
nado aspecto, ou entdo priorizando um dado ainda
ndo muito explorado do mesmo estudo.

AGENDA DE COMUNICACAO
Piores Formas de Trabalho Infantil

Instituicio Atividades
Responsavel

Tema/Periodo

Saude

Educacdo

Direitos
Humanos

Inclusao




lllllll

lllllll
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Durante o Programa de A¢do de Comunicagao para a
Erradicagdo das Piores Formas de Trabalho Infantil, a
ANDI regularmente veiculou edi¢oes da Andlise Mi-
dia — Piores Formas de Trabalho Infantil. A série de sete
publica¢des, com periodicidade trimestral, construiu
um retrato de como a midia impressa brasileira tratou
os temas relacionados a exploragao da mao-de-obra
de criangas e adolescentes.

Os boletins de andlise de midia abordaram, princi-
palmente, cinco formas de explorag¢do da crian¢a e do
adolescente: exploragdo sexual comercial, narcotréfi-
co, trabalho na agricultura familiar, trabalho infantil
doméstico e trabalho informal urbano.

A primeira edi¢do cobriu o periodo de 22 de julho a 5
de outubro de 2004 e a tltima, os meses de janeiro a
margo de 2006. O objetivo da anélise foi dar as fontes
de informagdo elementos para facilitar as interven-
¢oes e o didlogo com a midia, e também de fornecer a
jornalistas uma percepcéo clara de como o problema
das Piores Formas de Trabalho Infantil estava sendo
tratado pelas redagdes.

O elemento primordial para a elabora¢do da anlise
de midia é o clipping didrio de reportagens publicadas
sobre o tema (veja mais sobre o clipping no pardgrafo
a seguir). Por meio da leitura desses textos, a partir
de uma metodologia especifica, é possivel verificar a
qualidade das informagdes que vém sendo veiculadas:



DE MIDIA

se estdo corretas, se consultam fontes diversas e ade-
quadas para o tema, se ganham o espago que sua rele-
vancia merece — enfim, aspectos que permitem avaliar
o quanto reportagens podem contribuir para mudar
a realidade.

E possivel monitorar o resultado do esforco de pro-
dugdo e distribuicdo das informacdes sobre Piores
Formas de Trabalho Infantil por meio do clipping
— processo de “captura” de matérias e reportagens so-
bre tema de interesse. O clipping pode ser elaborado
tanto a partir dos meios impressos (jornais e revistas)
quanto dos eletronicos (rddio, tevé e internet).

No que se refere a nosso foco tematico, o material jor-
nalistico recolhido dard uma boa idéia do comporta-
mento editorial da midia sobre a exploragao da mao-
de-obra infanto-juvenil. Nesse sentido, o clipping
pode ter um papel fundamental em agées das insti-
tui¢des que atuam no enfrentamento do problema,
orientando, por exemplo, a confec¢do de uma Agenda
de Comunicagao. Isso porque a analise do material se-
lecionado traz a luz elementos que ajudam a medir a
repercussao da questdo junto a sociedade e a apontar
aspectos que precisam ser reforcados (os quais podem
ser incluidos nesta Agenda de Comunicagao).
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Pode-se coletar ainda matérias relacionadas com a te-
mdtica — mesmo que nao tratem diretamente das Pio-
res Formas de Trabalho Infantil, mas sejam ligadas aos
direitos da infancia e adolescéncia. Em uma avalia¢do

Como fazer um dipping

O clipping deve ser didrio. No caso do jornalismo
impresso, o material publicado nas edi¢cdes de final
de semana pode ser recolhido na segunda-feira se-
guinte. Essa metodologia dard mais agilidade, por
exemplo, quando se percebe equivocos nos conteu-
dos veiculados e a resposta precisa ser imediata. Da
mesma forma, quando um artigo contém opinides
contrdrias ao que diz a lei sobre 0 assunto ou vai con-
tra a decisao do Estado Brasileiro de eliminar as Pio-
res Formas de Trabalho Infantil e é necessiria uma

réplica urgente.

No caso de jornais e revistas, é preciso estar atento a
todo o conteudo editorial: reportagens, entrevistas,
artigos, editoriais, notas, publicidade, fotos-legenda

e colunas regulares.
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realizada pela instituigao que trabalha com o assun-
to, o material pode ser ttil para servir de contexto e
documenta¢do na elabora¢do de um projeto ou de
uma estratégia.

Aten¢ao aos anudncios classificados: é possivel locali-
zar irregularidades como a procura por adolescentes,
fora da idade permitida por lei, para trabalhar como
domésticas ou andncios de natureza sexual envolven-
do adolescentes. Nesse caso, o veiculo deve ser alerta-
do para impedir a reincidéncia.

Para um bom arquivamento e controle, é recomenda-
vel que cada matéria “clipada” seja recortada e colada
em uma pégina, contendo os seguintes dados: nome
da publicagao; data; pagina; e segao (por exemplo: Ci-
dades, Geral, Politica, etc.).

No caso da internet, é possivel pesquisar, por meio de
sites destinados a esse fim, utilizando palavras-chave
relacionadas ao tema.

Para as matérias de rddio e televisao, quando a grava-
¢do imediata ndo for possivel, pode-se eventualmente
solicitar as emissoras cépia do material.
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Além de examinar os conteidos das matérias, as
diversas edicoes da Andlise de Midia trouxeram
recomenda¢des para fontes de informagdo e jor-
nalistas, além de resumos das principais noticias
veiculadas no periodo. Os textos integram o con-
junto de publicagoes Andlise Midia — Piores For-
mas de Trabalho Infantil, disponiveis na pagina
eletronica www.andi.org.br/publicacoes/analisesespeciais
e sdo importantes subsidios para o trabalho das en-
tidades ligadas a temdtica e seus varios parceiros. As
noticias e dados apresentados contribuem de forma
efetiva com as a¢des de comunicacao para o enfren-
tamento da exploragao que ainda atinge milhdes de
criangas e adolescentes brasileiros.

Para compor as sete edi¢des trimestrais da Andlise de
Midia, foram identificadas na imprensa escrita (nos
80 principais jornais impressos do pais) nada menos
de 5.689 matérias referentes ao tema Trabalho Infan-
til, de um modo geral.

Desse total selecionado, uma parcela de 3.188 textos
— mais de 56% — tiveram como foco uma das cinco
Formas de Exploragdao do Trabalho Infantil, princi-
pais objetos da anélise.



ANALISE DE MIDIA |

Evolucdo Geral da Cobertura(1)

| Lol e e

Trabalho

Infantil T S

(1)Além das cinco Formas de Exploragdo do Trabalho Infantil descritas
na tabela acima, o universo geral analisado inclui as diversas atividades
que exploram a mdo-de-obra infanto-juvenil, as agoes de combate ao
problema, as politicas puiblicas de transferéncia de renda (como o PETI
— Programa de Eliminagao do Trabalho Infantil), etc.

(2)Compreende o periodo 22 de julho a 5 de outubro de 2004.

(3)Corresponde ao periodo 6 de outubro a 31 de dezembro de 2004. Os
demais sao periodos de 90 dias, a partir de 1° de janeiro de 2005.

Evolucao da Cobertura — Ranking de Temas

Piores Formas

Exploracdo Sexual 292 364 344 400 361 335 373 2469
Narcotrafico 44 20 23 L5} 48 60 81 319

Informal Urbano 35 15 27 29 LX) 53 54 25

Infantil Doméstico 2 7 5 26 10 20 6 76
Agricultura 10 10 5 17 10 12 4 68

TOTAL 383 416 404 515 472 480 518  3.188
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Dia Mundial de Combate
ao Trabalho Infantil

Além das sete edigdes trimestrais, um boletim especial
da Andlise de Midia — Piores Formas de Trabalho In-
fantil foi langado no més de julho de 2006, contendo
comentdrios a respeito da cobertura da midia brasilei-
ra em torno do Dia Mundial de Combate ao Trabalho
Infantil (12 de junho).

A andlise foi elaborada a partir de mais de 120 noti-
cias, veiculadas ou publicadas no periodo de 1° a 17
de junho de 2006, por jornais de todo o pais e revistas
de alcance nacional, paginas da internet e emissoras
de rddio e televisao.

Ap6s uma avaliagdio do material, pode-se concluir
que, quatro anos depois de estabelecido pela Organi-
zac¢ao Internacional do Trabalho (OIT), o Dia Mun-
dial de Combate ao Trabalho Infantil comegou a ser
incorporado, de forma consistente, & agenda brasileira
— a midia nacional adota a data como uma das prin-
cipais oportunidades para focalizar o problema do
trabalho infantil.

Percebeu-se, ao longo do periodo analisado, um vi-
sivel aprofundamento na cobertura do tema. Alguns
textos abriram espago para romper com opinides
baseadas no senso comum, que acabam ajudando



a perpetuar situagdes de exploragio da mao-de-
obra infanto-juvenil. Expressdes populares bastante
conhecidas, como “E melhor a crianga estar traba-
lhando que roubando” ou “O trabalho engrandece
0 homem”, escolhidas para foco dos debates das ma-
térias, refletem uma aceitagao cultural de trabalho
precoce, algo que é bastante presente na socieda-
de brasileira.

Outros aspectos mostraram avangos em relagao a
uma maior “contextualizacao” da informagao, jd que
se espera encontrar nas reportagens a abordagem de
diversas facetas do problema. Nesse ponto, é neces-
sdrio salientar a contribuicdo das fontes de infor-
magdo que atuam em institui¢oes governamentais e
ndo-governamentais, as quais colaboraram para dis-
seminar junto a midia enfoques mais diversificados
e abrangentes.

Foi possivel identificar, por exemplo, uma maior pre-
senca, nas reportagens, da voz de especialistas que
integram os Féruns Estaduais de Combate ao Tra-
balho Infantil, fato que tem estimulado a elevacao
da qualidade das matérias e auxiliado os jornalistas
a aproximarem-se dos conhecimentos que envolvem
a questao.



Outro aspecto recomenddvel é que o uso de estatis-
ticas esteja sempre acompanhado da devida inter-
pretagao critica. E foi o que aconteceu em diversas
matérias sobre trabalho infantil veiculadas pela
imprensa brasileira no més de junho de 2006 — si-
nal de que as redagdes conseguiram ir além de uma
perspectiva mais superficial, procurando debater
os dados e conceitos, ouvindo especialistas e ou-
tros “personagens’.

Além disso, de um modo geral a midia informou os
leitores, ouvintes, telespectadores e internautas sobre
as atividades promovidas por diversas organizacoes
com o objetivo de marcar o Dia Mundial de Combate
ao Trabalho Infantil.

Finalmente, vale mencionar que no material analisado
observa-se a redu¢do — apesar de ainda serem vistos,
principalmente em titulos — dos casos de utilizagao de
termos como “menor” e de expressdes pejorativas.
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O trabalho realizado por criangas e adolescentes é hoje
tema de impacto na midia impressa brasileira. Embora
a presenca do assunto nas paginas dos jornais e revistas
tenha uma evolugao irregular, se considerado somente
o0 aspecto quantitativo — conforme dados da pesquisa
Infancia na Midia, publicagdo anual editada pela ANDI
a partir de 1996 —, é importante reconhecer que as re-
portagens sobre exploragao do trabalho infantil costu-
ma obter significativo destaque nos veiculos.

Observa-se que, além de manchetes nas primeiras pa-
ginas e da veiculagdo em se¢des nobres dos jornais,
o uso de fotos que registram as atividades irregulares
realizadas por meninos e meninas também vém con-
tribuindo para chamar a atengdo e sensibilizar nao s6
o publico, mas os préprios profissionais da imprensa.
Nos dltimos anos — num movimento que transpos li-
mites claramente presentes em fase anterior da cober-
tura, que relegava criancas e adolescentes a se¢ao poli-
cial —a imprensa vem pautando a questao do trabalho
infantil nas paginas em que a discussao pode aconte-
cer a partir da perspectiva dos direitos e das politicas
publicas. Assim, é possivel encontrar reportagens nas
quais o tema aparece associado, por exemplo, & Edu-
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cagao, apontando que as politicas desta drea consti-
tuem uma medida eficaz para evitar o problema. Essa
mudanga no tratamento editorial deu-se, sobrema-
neira, a partir de a¢des governamentais e do trabalho
de ONGs. Iniciativas como a criagdo da Bolsa Escola
no Distrito Federal, em 1998, experiéncia inovadora
que seria adotada pelo governo federal, e a realizacdo,
no mesmo ano, da Marcha Global contra o Trabalho
Infantil, ajudaram a imprensa a aprofundar o debate
sobre o assunto.

Em 1999, a pesquisa Infancia na Midia registrou que
43% do noticidrio sobre a exploragao do trabalho in-
fantil apresentava experiéncias bem sucedidas de com-
bate ao problema — e ndo somente dentdncias, como era
habitual até entdo. A imprensa tornava-se, entdo, uma
espécie de “aliada” dos projetos que visam ao enfreta-
mento da questdo. Na mesma época, iniciativas do F6-
rum Nacional de Prevencio e Erradicagdo do Trabalho
Infantil e de organiza¢des como a Fundacdo Abring pe-
los Direitos da Crianca repercutiram satisfatoriamente
nas paginas dos veiculos de todo o pais.

No ano 2000, a campanha Crianga no Lixo, Nunca Mais,
parceria do Unicef com entidades governamentais e
ndo-governamentais, reforcava a presenca do tema tra-
balho infantil na agenda dos jornais. Em 2001, foi a vez
do langamento do programa Bolsa Escola em todo o
territ6rio nacional garantir visibilidade ao assunto.
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J4 a pesquisa realizada em jornais e revistas ao longo
de 2002 mostrou que, apesar de o problema persis-
tir, sua cobertura terminou enfraquecida em termos
numéricos, caindo do 7° para o 12° lugar, entre os
21 temas monitorados naquele ano. De um total
de 93.581 reportagens relativas a infancia e adoles-
céncia, a questdo representou cerca de 1,5% (1.416
matérias). Para se ter uma idéia, o tema Educagdo
somou 24,5% do total.

Infancia na Midia

A pesquisa Infdncia na Midia é resultado do acom-
panhamento didrio, pela ANDI e agéncias que com-
poem a Rede ANDI Brasil, de cerca de 60 jornais e 10
revistas de circulagao nacional. O monitoramento se
inicia com a busca dos textos jornalisticos que con-
tenham questoes relativas a infancia e adolescéncia.
Em seguida, este material é classificado segundo uma
metodologia especifica: identifica-se o assunto central
(Exploragdo do Trabalho ou Educagdo, por exemplo)
e caracteristicas gerais da noticia, como o tipo de texto
(reportagem, artigo, entrevista) e a dtica de aborda-
gem (denuncia ou remete as solugdes), além de outros
critérios de anilise.
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Merece atencao, contudo, o fato de que a partir da-
quele periodo registrou-se também uma importante
vitéria: a introdu¢do da discussdo sobre o trabalho
infantil doméstico na pauta da imprensa brasileira. O
assunto até aquele momento era praticamente invi-
sivel aos olhos das reda¢cdes — como de resto ocorria
com a prépria sociedade. Uma a¢ao da Organizacao
Internacional do Trabalho, em parceria com a ANDI
e a Fundagdo Abring, com apoio do Unicef e Save the
Children Reino Unido, foi responsavel pela “desco-
berta” do tema pelos jornalistas.

Para se ter uma idéia, em 2001 foram registradas
15 matérias sobre a questio na midia impressa. Em
2002, o nimero saltou para 246. E em 2003, quando
foi realizado o 1° Encontro de Criangas e Adolescentes
Trabalhadores Domeésticos, em Brasilia, computou-se
320 textos sobre essa forma de exploragao da mao-de-
obra de criangas e adolescentes.

Do total de 1.639 reportagens publicadas sobre tra-
balho infantil em 2003, 22% trataram de varias for-
mas de exploragdo do trabalho infanto-juvenil. Ja
14% enfocavam especificamente o trabalho infantil
doméstico em casa de terceiros, 7,4% tratavam dos
meninos e meninas nos lixdes, 4,8% daqueles que
atuam como vendedores ambulantes nas ruas, 2%
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abordavam a situacdo de criangas no trabalho agri-
cola e 0,9% tinham como tema criangas trabalhando
no tréfico de drogas.

Devido a uma série de a¢oes de sensibiliza¢do e mo-
bilizagao de fontes de informagao, jornalistas, sindi-
catos, poder publico e sociedade em geral, o trabalho
infantil doméstico — de dificil abordagem e fiscaliza-
¢do (e que, além disso, é aceito culturalmente, por
ser caracterizado como uma tarefa natural da me-
nina e da mulher) — deixou de ser um tema ocul-
to. Cresceu o entendimento de que representa uma
forma de exploragao a ser diretamente enfrentada
e que, por isso, precisa ser divulgada e debatida em
conjunto na sociedade. A ANDI registrou também
que a partir dessa mobilizagdo, reportagens sobre
trabalho infantil ganharam um viés de género, até
entdo praticamente ausente.

A essas conquistas, soma-se a contribui¢do dos pro-
cessos de comunicagdo nas tomadas de decisdes pu-
blicas. Por meio do questionamento promovido pela
imprensa, abre-se um leque de respostas que estimu-
lam e difundem o posicionamento do poder publico
para o encaminhamento de alternativas ao problema
do trabalho infantil no pais. Nesse processo, a ANDI
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promoveu e fortaleceu canais de interlocugao entre
imprensa, organizagdes que atuam no atendimento di-
reto a criangas e adolescentes vitimizados, organismos
internacionais e instincias de representagao — como o
Férum Nacional de Prevencio e Erradicagio do Traba-
lho Infantil e sindicatos de trabalhadores — de forma a
estimular a participagdo ativa de todos os envolvidos.
O I° Encontro Nacional de Criangas e Adolescentes Tra-
balhadores Domésticos foi um dos momentos centrais
de engajamento da midia, que provocou e registrou o
posicionamento do poder publico (representantes do
Legislativo, do Executivo, do Judicidrio e do Conanda
— Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Ado-
lescente) e a participagdo das criangas. Tais conteddos
estdo hoje expressos no documento “Carta de Brasilia’,
entregue formalmente a coordenagao da Frente Parla-
mentar da Infancia e Adolescéncia. Assim, ao reportar e
debater os fatos nos mais diversos 4ambitos, a imprensa
passa a contribuir de forma fundamental com as arti-
culagdes, atuando como elemento catalizador no pro-
cesso de transformagao da realidade.

Além das atividades de sensibiliza¢do e conscientiza-
¢d0 dos jornalistas e de fontes de informagao, outros
processos de comunica¢do também serviram como
instrumento de mudanga, como agdes de comuni-
cagdo junto a igrejas (distribui¢dao de folheto para
auxiliar na reflexdo sobre o tema) e a estudantes de
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escolas publicas (producdo de jornais escolares com
foco na temadtica), bem como o apoio e incentivo
a pesquisas académicas (em niveis de graduacido e
p6s-graduagdo). Tais iniciativas confirmam a impor-
tancia da comunicagdo como via estratégica e efetiva
para difundir e provocar debate na sociedade sobre
um determinado tema socialmente relevante, como
¢ o caso do trabalho infantil.

Vale assinalar ainda que no ano de 2003 foi publica-
do o livro Criangas Invisiveis — O enfoque da imprensa
sobre o Trabalho Infantil Doméstico e outras formas de
exploragdo (Série Midia e Mobiliza¢ao Social — Vol. 6
— ANDI / OIT - IPEC / Unicef / Cortez Editora). Até
o presente momento, esta obra segue como uma das
principais referéncias sobre o assunto produzidas no
pais. Dirigido a profissionais da midia, estudantes,
professores de comunicagdo e atores sociais, a publi-
cacao é um guia para a consolidagao de uma cober-
tura mais abrangente e qualificada sobre as temadticas
associadas ao trabalho infantil doméstico.

A Exploragao Sexual Comercial de Criangas e Ado-
lescentes é tratada, no 4mbito da pesquisa Infdncia
na Midia, como um tema a parte da exploragdo do
trabalho infantil, sendo analisada em conjunto com
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o abuso e outras formas de violéncia sexual. Apesar
de também nao se situar entre as temdticas de maior
presenga no noticidrio, recebe da midia brasileira co-
bertura qualitativamente superior a dada a outros ti-
pos de violagao.

Uma andlise especial, realizada pela ANDI, verificou
a preocupacao da imprensa em investigar a real di-
mensao do problema. Fontes diversificadas, indica-
dores, anélise das causas e possiveis solu¢des, além de
mengao as politicas publicas, foram pontos positivos
apontados. Jd a imprecisao no manuseio das estatis-
ticas, o grande numero de matérias que contavam
com a policia como principal fonte de informagao e
a auséncia de uma abordagem sobre o sistema legal
de protecido aos direitos da infincia e da adolescéncia,
foram os principais problemas registrados.

Ao longo de 2000 e 2001, a ANDI e as agéncias que
compdem a Rede ANDI Brasil promoveram encontros
de repérteres e fontes de informagao com o objetivo de
que estreitasse o didlogo e recomendagdes fossem ela-
boradas para qualificar o noticidrio sobre a questdo. Os
resultados da anélise de midia especial e as recomenda-
¢oes estdo no livro O Grito dos Inocentes — Os meios de
comunicagdo e a violéncia sexual contra criangas e ado-
lescentes, da série Midia e Mobilizagao Social. O volu-
me foi editado pela ANDI, em parceria com o Unicef, o
Instituto WCF- Brasil e a Cortez Editora.
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A interface da imprensa com o universo da violéncia se-
xual também vem sendo fortalecida por meio do Con-
curso Tim Lopes. Iniciativa da ANDI, em parceria com o
Instituto WCF-Brasil, e apoio do Unicef, OIT, Federacdo
Nacional dos Jornalistas (Fenaj) e Associagao Brasileira
de Jornalismo Investigativo (Abraji), a cada dois anos
0 concurso premia projetos de investigacdo jornalistica
sobre o abuso e a explorac¢do sexual. A idéia é incenti-
var a abordagem correta e cuidadosa do tema, sempre
buscando apontar saidas ou fornecer ao publico meios
concretos de como denunciar casos de violagao.

Além disso, agdes governamentais — como o Projeto
Sentinela — e de entidades nao-governamentais esti-
mularam o debate em torno do assunto na imprensa.
Governo e sociedade também passaram a se mobili-
zar, com grande repercussdo na midia, em torno do
Dia Nacional de Combate ao Abuso e a Exploragao Se-
xual de Criangas e Adolescentes (18 de maio).
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DE OPINIAO PUBLICA

Com o objetivo de verificar a recep¢do e o im-
pacto de suas estratégias, o Programa de Comuni-
cagdo previu a realizacdo de uma pesquisa junto
a populagdo. A Pesquisa Ibope de Opinido Piiblica
sobre Trabalho Infantil e Piores Formas de Trabalho
Infantil foi elaborada em duas etapas: uma no ini-
cio (setembro/2004) e outra ao final das atividades
(mar¢o/2006), ambas de abrangéncia e amostra-
gem nacional.

As questdes constantes nas duas fases da pesquisa fo-
ram formuladas de acordo com orientagdes da ANDI
e OIT, tendo sido definidas com o objetivo de captar
a percepgao e o conhecimento da sociedade brasileira
em relagdo ao trabalho infantil.

Cada pergunta gerou trés tabelas de dados: por sexo,
idade e grau de instrugdo; por regido, condi¢ao do mu-
nicipio (capital, periferia, interior) e densidade popu-
lacional (de acordo com o ndmero de eleitores); e por
renda familiar e critério econdmico (classe social).

A realizacao de pesquisas é importante para se criar
pardmetros de trabalho em programas de agao. Uma
investigacao inicial serve para mapear a realidade no
marco zero dos trabalhos e ajuda a identificar melhor
o problema e a estabelecer formas de atuar sobre ele.
A segunda fase da pesquisa, ao final das atividades,
ajuda a mensurar se as agdes tiveram os impactos es-
perados sobre o publico-alvo. No caso da comunica-
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¢30, uma vez que este alvo é a sociedade como um
todo, as mudangas de paradigma apenas ocorrem a
médio e longo prazos.

Realizada pelo Ibope no d4mbito do programa de a¢do
da ANDI, a pesquisa entretanto jd indica uma distin-
¢30 de opinido importante em termos geracionais.
Enquanto a populagio mais velha (entre 60 e 70 anos)
considera o trabalho infantil aceitdvel, os mais jovens
(dos 16 anos aos 24 anos) acreditam ser preferivel
estudar do que trabalhar desde cedo. Tal dado revela
que esse segmento populacional prefere qualificar-se
mais, para ter oportunidade de acesso a bons postos
no mercado de trabalho.

A pesquisa, na sua rodada de margo de 2006, reve-
lou que:

Para 78% dos brasileiros, na faixa entre 16 e 24
anos, a idade adequada para comegar a trabalhar
¢ 16 anos ou mais.

Entre os cidaddos dessa mesma faixa etaria, 82%
tém a opinido de que a cadeia deve ser o destino
daqueles que utilizam mao-de-obra infantil, ex-
pondo a crianga a riscos.

Para 55% dos entrevistados, o trabalho infantil
gera pobreza, desemprego e é prejudicial para a
economia do pais.
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Para a populagdo brasileira, a responsabilidade
pela existéncia do trabalho infantil é do Estado
(48%), da familia (35%) e da sociedade (20%).

As perguntas da pesquisa Ibope de opinido sobre Tra-
balho Infantil e Piores Formas de Trabalho Infantil
foram as seguintes:

1) Em sua opinido, a partir de que idade seria adequado
que uma pessoa comegasse a trabalhar?

2) Com qual dessas frases que eu vou ler sobre criangas,
o(a) senhor(a) concorda mais?

“E bom para a crianga comegar a trabalhar
desde cedo”.

“E preferivel uma crianga trabalhar do que estar
na rua’

“Crianga tem que estudar e brincar, e
ndo trabalhar’.

3) Em sua opinido, de quem é a responsabilidade por néo
permitir o trabalho infantil no Brasil? O(a) senhor(a)
diria que a responsabilidade maior é:

Do Estado.
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Da sociedade em geral.
Da familia da crianga.
Nenhum deles.

4) Pensando nas criangas de até 16 anos, vou citar al-
gumas frases e gostaria que o(a) senhor(a) dissesse se
concorda ou discorda de cada uma delas:

“A menina que trabalha como doméstica tem mais
atraso escolar que o menino em qualquer outro tipo
de trabalho”

“Uma crianga negra que trabalhe tem mais chance
de estar desempregada quando for jovem’.

“A apresentagdo de criangas fazendo malabarismos
nos semdforos é trabalho infantil”.

“As pessoas que utilizam mao-de-obra infan-
til, expondo a crianga a riscos, deveriam ir para
a cadeia’

“O trabalho infantil gera pobreza, desemprego e é

;.

prejudicial para a economia do pais

“Um adolescente que trabalha tem menos chance de
se envolver com drogas’.

“Muitas familias ndo poderiam sobreviver sem que
as criangas trabalhassem’.
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“Em um pais como o Brasil, é correto que as crian-
¢as trabalhem”.

Buscou-se também focar os cinco temas do Programa
de Comunicagio e dos programas de atendimento di-
reto (realizados em cinco estados brasileiros — Mara-
nhao, Paraiba, Rio de Janeiro, Sao Paulo e Rio Grande
do Sul —, pela OIT e varias institui¢des): trabalho de
criangas na agricultura familiar, trabalho informal ur-
bano, trabalho infantil doméstico, narcotréifico e nar-
coplantio, e exploragao sexual comercial de criangas
e adolescentes.

5) Ainda pensando nos diferentes tipos de traba-
lho infantil, gostaria de saber, entre estes listados,
qual o(a) senhor(a) considera a Pior Forma de Tra-
balho Infantil:

Crianga exercendo qualquer tipo de trabalho.
Crianga que trabalha como doméstica.

Crianga em trabalhos perigosos, que provavelmente
prejudiquem sua satide, seguranga e moral.

Crianga na exploragio sexual.
Crianga no plantio e trdfico de drogas.

Crianga no trabalho escravo.
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Crianga trabalhando na agricultura.

Na dltima rodada (mar¢o/2006), foi inserida uma
pergunta para identificar por meio de quais veiculos
as mensagens sobre a eliminagdo das Piores Formas
de Trabalho Infantil estavam chegando com maior
eficiéncia a populagao.

6) Gostaria de saber se o(a) senhor(a) viu ou ouviu no-
ticias sobre trabalho infantil nos tiltimos trés anos. Em
caso afirmativo, por favor aponte em que meios:

Jornais impressos.
Revistas.

Televisdo.

Rddio.

Internet.

Cinema.

Panfletos e cartazes.

Em outro lugar.

Uma reunido com especialistas foi realizada em
Brasilia, para analisar os resultados da pesquisa. Es-



DE OPINIAO PUBLICA

tiveram presentes, além de representantes da ANDI
e OIT, Ana Lucia Kassouf (Escola Superior Luiz de
Queiréz da Universidade de Sao Paulo), Oris de
Oliveira (Universidade de Sdo Paulo e Universidade
Estadual de Sao Paulo), Marcos Borges (Univer-
sidade de Campinas), Vanda S4 Barreto (Ceafro/
Universidade Federal da Bahia), Fitima Pereira
(Universidade Federal da Paraiba), Rosa Ribeiro
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), e
Isa Maria Oliveira (Férum Nacional de Prevengao
e Erradicacao do Trabalho Infantil).

O relatério de andlise dos resultados da pesquisa de
opinido publica foi elaborado pela consultora Rosa Ri-
beiro e pode ser consultado no site www.fupeti.org.br
(em Biblioteca — Publicagdes, titulo: “A opinido dos
brasileiros sobre trabalho infantil”).
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ACOMPANHAMENTO

Para além de apresentar ao parceiro ou financiador
um relato técnico e a descricdo dos gastos efetivados,
os relatérios de acompanhamento sdo instrumentos
importantes de registro de seguimento e de processo
de execu¢do de programas. Do ponto de vista docu-
mental, é fundamental esse registro, para que a insti-
tui¢ao que executa tenha um arquivo com o histérico
das acdes e atividades — e das pessoas e organizacdes
envolvidas —, além dos impactos diretos, indiretos e
ndo previstos no desenho do projeto.

Do ponto de vista pratico, o relatério representa tam-
bém uma forma de a institui¢do realizar a auto-and-
lise de como os processos se encaminham: se estdo
dentro do planejado ou nao, se podem ser viabiliza-
dos no tempo previsto, se um ajuste ou alteracio se
fazem necessdrios, se os produtos causaram o impacto
previsto, entre outros aspectos.

Muitas vezes, ao longo da execugao existem desdobra-
mentos das acdes, os quais precisam ser analisados.
Outras vezes, verifica-se algum problema na execu-
¢do técnica (como atrasos) ou na execugdo financeira
(como custos ndo previstos). Por isso, 0 momento da
apresenta¢ao do relatério é ideal também para ava-
liacdo do que foi proposto e do que foi executado na-
quele periodo.

Devido ao grande volume de ag¢des e atividades imple-
mentadas e a exigéncia de descri¢des detalhadas com
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relagdo aos objetivos, atividades e produtos — tanto na
execugdo técnica como na financeira (com sumadrio
de transacoes, prestacdo de contas, movimento do li-
vro-caixa etc.) — os relatérios do Programa de Ao de
Comunicagdo desenvolvido pela ANDI foram elabo-
rados simultaneamente a execugao.

A redagdo técnica e os dados para a prestagio de con-
tas financeira eram processados a medida em que se
executavam as ag¢des, sendo a documentagdo reunida,
em paralelo, em pastas-arquivo.

O contato entre a coordenagdo do projeto e o res-
ponsével financeiro era fundamental para que ambos
acompanhassem a execu¢do e encaminhassem pos-
siveis ddvidas ao parceiro financiador, sem permitir
que eventuais problemas comprometessem o bom
andamento do projeto. Desta forma, e com o trabalho
conjunto, tornava-se vidvel a apresentacdo de um re-
latério completo e no prazo estipulado.

Os resultados do programa de agao desenvolvido pela
ANDI repercutiram no Relatdrio Global sobre Traba-
lho Infantil, apresentado em Brasilia, no Paldcio do
Planalto, no dia 4 de maio de 2006, pela Organizagao
Internacional do Trabalho, como parte da programa-
¢ao da XVI Reunido Regional Americana.



ACOMPANHAMENTO

Intitulado O fim do trabalho infantil: Um objetivo ao
nosso alcance, o material documenta, pela primeira
vez, um declinio nos indices de trabalho infantil em
todo o mundo. A OIT escolheu o Brasil para langé-lo
em fungao de o pais ter se transformado, nos tltimos
anos, em uma referéncia mundial no combate a ex-
ploragdo da mao-de-obra infanto-juvenil. Isto, mes-
mo que a eliminagdo total, especialmente das Piores
Formas, ainda esteja longe de ocorrer.

Muitos s3o os fatores que explicam a série histérica
dos numeros do trabalho infantil no Brasil — entre
eles, de acordo com o relatério, o elevado nivel de
mobilizagao social. O documento registra, a pagina
24, que “a mobilizacdo dos profissionais e institui-
¢oes dos meios de comunicagdo através da Agéncia de
Noticias dos Direitos da Infancia (ANDI) também ¢é
digna de destaque, uma vez que deu uma visibilidade
sem precedentes ao movimento dos direitos da crian-
¢a no Brasil”
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A qualidade da cobertura jornalistica sobre as Piores
Formas de Trabalho Infantil ndo é responsabilidade
s6 dos profissionais de imprensa. As fontes também
cumprem um papel essencial nesse processo. Todos
devem ter consciéncia de que a informacao é um bem
publico e que, portanto, precisa ser compartilhado
com a sociedade.

Ao longo do periodo de execugao do Programa de Co-
munica¢ao, uma série de orienta¢des préiticas quanto
ao relacionamento com a imprensa foram repassadas
aos atores envolvidos — a maior parte originada dos
contetidos ja sistematizados pela ANDI em algumas
de suas publicagdes. Nesse sentido, mesmo que possa
haver alguma redundéncia em tais orienta¢des peran-
te aquelas que ji foram citadas anteriormente, nos
parece necessdrio destacd-las, de forma a reforgar as
proposi¢des discutidas ao longo das atividades. Con-
fira as sugestdes:

Contar com uma assessoria de imprensa nao é
mais um luxo. E atualmente uma ferramenta im-
portantissima para qualquer entidade, seja ela go-
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vernamental ou nao-governamental. Esse tipo de
estrutura, mesmo que minima, pode melhorar a
qualidade da comunicagdao com os jornalistas e,
conseqiientemente, com a populagao.

As entidades podem organizar um site na internet
e disponibilizar um banco de dados de referéncia
sobre a drea com a qual trabalham. Nesse banco de
informagdes é importante oferecer, por exemplo,
contetidos sobre legislagao e o clipping das prin-
cipais matérias publicadas na imprensa sobre o
assunto, além de artigos, resumos de estudos e pes-
quisas, textos académicos e ndao académicos e obras
importantes da drea. Assim, o jornalista terd mais
facilidade para obter a informagao que precisa.

As instituigoes devem também indicar bons sites
e bancos de dados de outras organiza¢des. Esses
instrumentos permitem que os jornalistas facam
consultas rapidamente e possam comparar esta-
tisticas oficiais com numeros das mais variadas
fontes de informacao.

Saber aproveitar os espacos colocados a disposi-
¢ao pelos veiculos de comunicacio é fundamental
para tornar publicas as atividades das instituicdes
governamentais, ndo governamentais, de empre-
gadores ou de trabalhadores, de forma a conseguir



apoio da sociedade ao seu trabalho. Estimular os
especialistas e os profissionais da édrea a escreve-
rem artigos de opinido para os jornais e a darem
entrevistas é um bom caminho.

Organiza¢cdes governamentais e nao-governa-
mentais devem, quando possivel, produzir re-
leases concisos e objetivos. E importante anexar
quadros estatisticos, acompanhados da leitura dos
dados, e estimular os jornalistas a divulgarem a
fonte que gerou a informag¢ao. O material deve
ser diferenciado para cada tipo de veiculo — se de
alcance regional ou nacional —, fornecendo um
panorama geral e algumas dicas tteis sobre o as-
sunto, além de indicagoes de especialistas a serem
ouvidos. Assim, o jornalista ja “sai a campo” com
as informagdes basicas e dedica seu tempo para
trabalhar bem a matéria.

Quando existe a necessidade de divulgar iniciati-
vas para alcan¢ar um maior nimero de pessoas, o
ideal é preparar pautas especificas para as televi-
soes e as radios, além de enviar um material dife-
renciado para jornais e revistas.

E bom lembrar que todo contato com a midia é
uma oportunidade para sugerir pautas, diferentes
abordagens, novas fontes de informacao, etc.
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E fundamental uma maior aproximagio das fon-
tes de informagdo com os formadores de opinido.
As fontes devem ser mais proativas, pautando a
midia, conversando com jornalistas pessoalmente
e chamando a atencdo para a violagdo de direitos.

E importante que as fontes procurem conhecer e
compreender o cotidiano dos veiculos de comu-
nicagdo de massa. Ao entender a légica de fun-
cionamento das redagdes, ficard bem mais fécil
o didlogo com os jornalistas. Por exemplo: ndo é
produtivo tentar passar noticias para os reporte-
res perto da hora de “fechamento” da edi¢do. Da
mesma forma, ndo adianta buscar a redagdao com
muita antecedéncia.

As fontes s6 devem conceder entrevistas quan-
do se sentirem seguras e preparadas para isso.
Nao héd problema em dizer ao jornalista que
ndo domina determinado assunto e se colocar a
disposigdo para esclarecer davidas sobre outros
temas posteriormente.

O especialista nao deve nutrir a expectativa de ver
estampada no jornal a integra da entrevista que
concedeu. E essencial entender que existem limita-
¢oes de espaco na midia e que os textos jornalisti-
cos ndo tém a profundidade do material cientifico.



Da mesma forma, é importante entender a espe-
cificidade de cada meio. Para a televisdo e para o
radio, o entrevistado precisa ser objetivo, com res-
postas diretas e pensamentos completos. No caso
de jornais e revistas, deve entender que frases sao
pingadas dentro de um contexto.

Nao é bom pedir ao jornalista para ler a reporta-
gem antes de ela ser publicada. Se o especialista
tem receio de que a informacio saia errada, o me-
lhor caminho é tentar esclarecer todas as duvidas
do repérter durante a conversa, colocando-se a
disposi¢ao para novo contato, caso o processo de
edigdo exija alguma informag¢do complementar.

Um didlogo aberto e transparente entre fonte e
jornalista é fundamental. Assim, o repérter pode-
rd sempre recorrer ao entrevistado quando tiver
alguma duvida e este, por sua vez, terd a liberdade
de fazer comentdrios caso haja algum equivoco
nas matérias.

E importante praticar “a politica da boa vizinhan-
¢a” com a midia. Dar telefonemas ou enviar cartas
aos jornalistas quando publicam matérias de boa
qualidade é uma 6tima estratégia para estreitar o
relacionamento com a redagdo. As criticas tam-
bém devem ser feitas, mas em tom ponderado,
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apresentando argumentos e indicando cami-
nhos para o repdrter melhorar o enfoque em ou-
tras oportunidades.

E necessario manter uma relagdo nio sé6 com os
reporteres. Deve-se buscar acesso a editores e di-
retores de redacdo, pois esses profissionais sao os
responsaveis pelo foco editorial das matérias, com
poder para alterar o ponto de vista da cobertura.

Organizagdes governamentais e ndo-governamen-
tais podem e devem estabelecer parcerias com os
veiculos de comunica¢do e com as faculdades de
jornalismo, estimulando discussdes sobre o tema
com o qual trabalham. Isto pode ocorrer por meio
da realizacdo de cursos especificos de curta ou
média duracdo, palestras, semindarios e grupos de
debates. E uma forma de conscientizar os atuais
e futuros profissionais a trabalhar o assunto com
a sensibilidade necessdria e objetivando repercus-
sdo positiva junto ao publico.

Entidades que lidam com o combate ao trabalho
infantil devem se preocupar em tornar o que fazem
mais atrativo para a midia e em profissionalizar essa
relagdo. A elaboragdo de uma politica de comunica-



¢ao pode melhorar a qualidade da relagdo com os
jornalistas e, por extensdo, com a populagio.

Procure manter uma lista de enderegos atualizada
com nomes de profissionais de comunicagao res-
ponséveis pela cobertura da drea ou comprome-
tidos com o enfrentamento ao trabalho infantil,
pois estes profissionais ndo sao fixos nas redagdes
— mudam de departamento ou de empresa jorna-
listica com frequéncia.

E fundamental aproveitar e identificar espagos
apropriados para a divulgacdo das suas infor-
magdes, como colunas nos jornais impressos e
programas de rddio e tevé. Meios de comunica-
¢d0 comunitérios, jornais de bairro e até mesmo
programas de cunho “policialesco” ndo devem
ser desprezados.

E desejével — e possivel — ocupar novos espagos
na midia. Especialistas e representantes de empre-
gadores, de trabalhadores e de organizagdes nao-
governamentais podem estabelecer a rotina de
enviar sistematicamente artigos sobre os diversos
aspectos do trabalho infantil para a imprensa. O
contetdo dos textos nao deve ser superficial. Ao
mesmo tempo, é importante evitar uma lingua-
gem excessivamente técnica.
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Os artigos de opinido enviados a imprensa devem
também apresentar diferentes pontos de vista.
Nao é recomendavel que os artigos sejam prepa-
rados sempre pelas mesmas pessoas.

A producio de estudos sobre o tema facilita a
insercao da problemdtica da explora¢do da mao-
de-obra de criangas e adolescentes na agenda dos
veiculos de comunicagdo. Por isso, é importante
disponibilizar as pesquisas, programas e publica-
¢des de qualidade, contribuindo para que o tema
esteja sempre em pauta e os dados sempre & mao.

Quando for conceder uma entrevista, a fonte deve
se preparar para falar com o jornalista, embasando-
se em numeros, dados e referéncias sobre o trabalho
infantil. A linguagem utilizada deve ser diddtica e
clara. No entanto, é também importante incentivar a
qualificagdo das informagdes, nao se atendo apenas
a estatistica, sem anadlise critica dos dados.

A fonte deve estar apta a contextualizar dados
sobre trabalho infantil de acordo com a realidade
de cada estado ou municipio e a oferecer material
diferenciado aos veiculos de determinada regido.

E fundamental se preparar para fornecer ao jor-
nalista a possibilidade de uma abordagem multi-
disciplinar da questdo. Exemplo: trabalho infantil



como causa de violéncia, como questdo de direi-
tos humanos, como fator de impacto sobre a eco-
nomia do pafs, trabalho infantil e educagao etc.

Ao dar entrevistas sobre politicas pablicas de com-
bate ao trabalho infantil, as fontes devem enfatizar
inumeras questdes que evitardo equivocos na re-
portagem: Quem sao os responséveis pelas acdes?
Quem pode fiscalizar? Quais as metas e os prazos
de execugio de determinado projeto? E importante
também deixar claro a origem da verba utilizada.

Ao programar um evento, fixe um horario para
falar com a imprensa, reservando tempo, de pre-
feréncia antes do inicio das atividades.

Quando o assunto é Exploracdo Sexual Comercial
de criancas e adolescentes, muitos profissionais
ndo querem dar entrevistas, temendo represélias
por parte das pessoas envolvidas no crime. E im-
portante saber que o jornalista tem meios para
resguardar a identidade da fonte.

Ao conceder entrevistas, os especialistas devem
falar em uma linguagem didatica e clara, esclare-
cendo termos juridicos, médicos, tipos de crimes
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etc. Também é importante ajudar o jornalista a
interpretar as estatisticas fornecidas e orientd-lo
sobre quais os aspectos que nao devem ser publi-
cados, de forma a resguardar os direitos da crian-
¢a ou adolescente vitima de violéncia sexual.

Ao dialogar com a midia, é recomendavel privi-
legiar o enfoque da prevencio, solicitando, in-
clusive, a divulga¢do de canais de comunica¢do
(enderegos, telefones de disque-dentncia). Mas
também se deve estimular a imprensa a fazer co-
bertura da puni¢ao prevista para o crime.

A fonte pode despertar o interesse da imprensa
lembrando que o assunto, apesar de drduo, chama
a atenc¢do e pode ampliar indices de audiéncia ou
de leitura.

Enviar exemplares do Estatuto da Crianga e do Ado-
lescente, das Convengdes da OIT, do Protocolo de
Palermo (protocolo das Na¢des Unidas para preve-
nir, extinguir e punir o trafico de pessoas, especial-
mente mulheres e criangas), da Convengéo sobre
os Direitos da Crianga, etc para redacdes e divulgar
seus contetidos através de releases ¢ uma forma de
diminuir o desconhecimento da lei por parte dos
jornalistas. O mesmo vale para outros dispositivos
legais, como o Plano Nacional de Enfrentamento &



Violéncia Sexual Infanto-Juvenil e demais leis esta-
duais ou municipais que tratem do tema.

Apontar aos jornalistas os contatos de parceiros for-
mais e informais que possam contribuir com a apu-
ragao dos fatos e o levantamento das dentncias ajuda
a ndo revitimizar a crianga e o adolescente, evitando
que se exponham a mais constrangimentos.

Os meios alternativos de comunicagdo — como
radios e televisdes comunitdrias e jornais de bair-
ro — atingem grande publico, principalmente nas
comunidades populares. Firmar parcerias com
esses veiculos é uma forma de ampliar o raio de
acdo das entidades do Terceiro Setor na missao de
educar a sociedade para prevenir e denunciar a
violéncia sexual.

E recomendavel conhecer a Lei de Imprensa e os
dispositivos existentes para denunciar os eventuais
abusos cometidos pelos veiculos de comunicagio.

Fontes: O Grito dos Inocentes — Os meios de comunicagdo e a vio-
léncia sexual contra criangas e adolescentes (Série Midia e Mobilizagao
Social — Vol. 5— ANDI / Instituto WCF — Brasil /Unicef / Cortez Editora)
e Criangas Invisiveis — O enfoque da imprensa sobre o Trabalho Infantil
Doméstico e outras formas de exploragao (Série Midia e Mobilizagio
Social — Vol. 6 = ANDI / OIT - IPEC / Unicef / Cortez Editora).
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REALIZADORAS DESTE PROJETO

A Agéncia de Noticias dos Direitos da Infincia é uma
organiza¢gdo ndo-governamental fundada em 1993,
com sede em Brasilia (DF). A missao da ANDI é con-
tribuir para a qualidade da informagdo publica em
torno de temas relevantes para a agenda social brasi-
leira — dentre os quais a promogéo e defesa dos direi-
tos da infancia e da adolescéncia.

A Agéncia considera, no desenho de suas agoes, que a de-
mocratizagao do acesso aos direitos sociais basicos pela
populagio infanto-juvenil é condi¢ao fundamental para a
eqitidade social e para o desenvolvimento humano. Nesse
sentido, procura subsidiar a construgao de um noticidrio
mais contextualizado, que fortaleca um debate plural e
exerca um efetivo controle social das politicas publicas
voltadas a esses segmentos populacionais.

Dentre as vdrias agoes implementadas pela ANDI estd a
producido de pesquisas temdticas realizadas a partir de
andlises sobre a cobertura da imprensa. Um dos exem-
plos é a série Midia e Mobiliza¢ao Social, iniciativa que
objetiva instrumentalizar jornalistas, comunicadores,
fontes de informagao, professores, pesquisadores e es-
tudantes universitarios para a pratica de um jornalismo
socialmente responsavel e alinhado com os principais
parametros do desenvolvimento humano.
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Cada um dos volumes que compdem a série Midia e
Mobilizagao Social tem como ponto de origem uma
andlise aprofundada, de cunho quanti-qualitativo, so-
bre o tratamento editorial dado pela imprensa brasilei-
ra a um determinado tema central na drea da infancia
e adolescéncia e para a agenda social do pais. Dentre as
obras publicadas estd Criangas Invisiveis — o enfoque da
imprensa sobre o Trabalho Infantil Doméstico e outras
formas de exploragdo, realizada em parceria com a Or-
ganizagdo Internacional do Trabalho (OIT), Fundo das
Nagoes Unidas para a Infancia (Unicef) e Cortez Editora.
Site: www.andi.org.br

A Organizacdo Internacional do Trabalho foi fundada
em 1919, com o objetivo de promover a justica social
e, assim, contribuir para a paz universal e permanen-
te. A OIT tem uma estrutura tripartite Unica entre as
Ageéncias do Sistema das Na¢des Unidas, na qual os re-
presentantes de empregadores e de trabalhadores tém
a mesma voz que os representantes de governos.

Ao longo dos anos, a OIT tem adotado, para ratifica-
¢30 de seus Estados-membros, convengdes e recomen-
dagdes internacionais sobre o trabalho. Essas normas



REALIZADORAS DESTE PROJETO

versam sobre liberdade de associagao, emprego, poli-
tica social, condi¢des de trabalho, previdéncia social,
relagdes industriais e administragdo do trabalho, en-
tre outras. A OIT desenvolve projetos de cooperacdo
técnica e presta servigos de assessoria, capacitacdo e
assisténcia técnica aos seus Estados-membros e a seus
demais constituintes: empregadores e trabalhadores.
A estrutura da OIT compreende: Conferéncia Interna-
cional do Trabalho, Conselho de Administra¢do e Se-
cretaria Internacional do Trabalho. A Conferéncia é um
férum mundial que se redne anualmente para discutir
questoes sociais e trabalhistas, adotar e rever normas
internacionais do trabalho e estabelecer as politicas ge-
rais da Organizagio. E composta por representantes de
governos e de organiza¢des de empregadores e de traba-
Ihadores dos 178(*) Estados-membros da OIT. Esses trés
constituintes estdo também representados no Conselho
de Administra¢do, 6rgao executivo da OIT, que decide
sobre as politicas da OIT. A Secretaria Internacional do
Trabalho é o 6rgao permanente que, sob o comando do
Diretor-Geral, é constituida por diversos departamentos,
setores e por extensa rede de escritérios instalados em
mais de 40 paises, mantém contato com governos e re-
presentagdes de empregadores e de trabalhadores e mar-
ca a presenga da OIT em todo o mundo do trabalho.

(*) Atualizado em margo de 2006.
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A Secretaria Internacional do Trabalho é também
instancia de pesquisa e editora da OIT. Seu Depar-
tamento de Publicagdes produz e distribui material
sobre as principais tendéncias sociais e econdmicas.
Publica estudos sobre politicas e questdes que afetam
o trabalho no mundo, obras de referéncia, guias téc-
nicos, livros de pesquisa e monografias, repertérios
de recomendagdes praticas sobre diversos temas (por
exemplo, seguranga e saide no trabalho), e manuais
de treinamento para trabalhadores. E também editora
da Revista Internacional do Trabalho em inglés, fran-
cés e espanhol, que publica resultados de pesquisas
originais, perspectivas sobre novos temas e resenhas
de livros.

O Escritério da OIT no Brasil edita seus préprios li-
vros e outras publicagdes, bem como traduz para o
portugués algumas publicagdes da Secretaria Interna-
cional do Trabalho.

As publicagoes da OIT podem ser obtidas no Escrit6-
rio da OIT no Brasil: Setor de Embaixadas Norte, lote
35, Brasilia — DF, 70800-400, tel (61) 2106-4600, ou
na sede da Secretaria Internacional do Trabalho: CH-
1211, Genebra 22, Suica. Catélogos e listas de novas
publica¢des estao disponiveis nos enderegos acima ou
por e-mail: vendas@oitbrasil.org.br

Visite nossa pagina na internet: www.oitbrasil.org.br
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Boas Praticas em Comunicacao
Um guia para fontes de informacao

Pesquisadores, especialistas e técnicos no tema Erradicagdo do Traba-
Iho Infantil sao potenciais fontes de informacao para jornalistas que
estejam investigando aspectos relacionados a este problema.

A experiéncia do Programa de Comunicacao para a Erradicacdo das
Piores Formas de Trabalho Infantil, executado pela ANDI — Agéncia de
Noticias dos Direitos da Infancia em parceria com a Organizacdo Inter-
nacional do Trabalho, demonstrou que a interlocugao qualificada coma
imprensa é um fator fundamental para incentivar o debate e para pro-
mover 0 agendamento do tema junto a sociedade e ao poder publico.

Esta publicacdo traz uma sintese das estratégias de comunicagdo
elaboradas e implementadas com participagdo de representantes de
diversas instituicoes que vém contribuindo para erradicar a exploracao
da mao-de-obra infantil no territdrio brasileiro. O objetivo € desfazer
mitos, facilitar o didlogo e estimular uma relagdo de parceria entre es-
pecialistas e comunicadores de forma a colaborar para a efetiva elimi-
nagao das Piores Formas de Trabalho Infantil no pais.

Parceria






